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MODELO
DE NEGOCIO

El presente estado de informacion no financiera (EINF), que forma parte del informe de gestion del ejercicio 2025 del Grupo
REMICA, se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de informacién no financiera y diversidad por
la que se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010 de 2 de julio, y la ley 22/2015 de 20 de julio de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera'y
diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017 de 24 de noviembre). En la elaboracién del EINF, se ha tomado como referencia
los estandares del Global Reporting Initiative (Estandares GRI), los cuales se relacionan en el Anexo | del presente EINF.

En este contexto, a través del EINF, el Grupo REMICA tiene el objetivo de informar sobre cuestiones medioambientales, sociales y

relativas al personal, sobre el respeto de los Derechos Humanos, la lucha contra la corrupciéon y el soborno y sobre aspectos de la

sociedad, relevantes para la ejecucion de sus actividades propias del negocio.

Para disefiar los contenidos de este informe, el Grupo REMICA ha llevado a cabo un andlisis de materialidad que le ha permitido
identificar los aspectos mas relevantes sobre los que informar a sus grupos de interés, asi como para dar respuesta a los requerimientos
de informacién no financiera en base a la regulacion vigente.

El EINF posee caracter anual y hace referencia a datos procedentes de las empresas del Grupo REMICA para el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2025. A los efectos de la obligacion establecida en el articulo 35.6 del Cédigo de Comercio, y a los efectos
derivados del requisito de comparabilidad, en el presente estado de informaciéon no financiera, se expresan tanto los datos del

ejercicio 2025 como los correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2024.
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ESTUDIO DE INFORMACION NO FINANCIERA

1 SITUACION DE LA ENTIDAD

1.1 Estructura societaria y accionarial

El Grupo REMICA (en adelante, el Grupo) nacié en Madrid en 1984 de la mano de su actual sociedad matriz, Remica SA (REMICA),
sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el tomo 183, folio 51, hoja 62007-1, inscripcién 12, Su domicilio social y sede
corporativa se encuentra en Madrid, calle Gamonal nimero 25. Sus Cuentas Anuales se encuentran depositadas en el Registro
Mercantil de Madrid.

La estructura accionarial del Grupo al cierre del ejercicio 2025 es la siguiente:

D. José Porras Aguilera 53,46%
Resto 43,33%
Autocartera 3,21%

El objeto social principal de la sociedad matriz del Grupo es la realizaciéon de proyectos de ingenieria, montaje y mantenimiento
de instalaciones de fontaneria, calefaccion, climatizacion, agua caliente sanitaria, gas, ventilacion, electricidad, telecomunicaciones
y proteccién contra incendios, asi como la venta de energia y la prestacion de servicios de gestién energética integral de las
instalaciones centrales de calefaccién, climatizacion, agua caliente sanitaria y tratamientos bacterioldgicos en dichas instalaciones.
También son objeto de la matriz la rehabilitacién integral de los edificios incluyendo acciones sobre la envolvente térmica y
actuando como agente rehabilitador, la venta de todo tipo de combustibles y carburantes, ya sean liquidos o gaseosos, tanto para
usos particulares, institucionales, empresariales o industriales, la prestacion de servicios de limpieza, seguridad y jardineria y la

prestacion de servicios de desratizacion y desinfeccion de edificios.

El Grupo REMICA es un grupo de empresas multicultural con vocacién de servicio, enfocado en el desarrollo social, la sostenibilidad
econdmica, la mejora en la calidad de vida y el bienestar en las edificaciones. Aporta para ello conocimiento, experiencia, innovacion
y creatividad y muestra un sincero compromiso con los objetivos referidos a la sostenibilidad econémica, social y medio ambiental.

El drea geogréafica de su negocio es Espaia.

Sus lineas de actuacién se resumen basicamente en:

Mantenimiento de sistemas de produccion de frio/calor en edificios.

Instalacion de sistemas de produccién de frio/calor en edificios.

Agente rehabilitador.

Gestion energética.

Inspecciones de instalaciones reguladas por normativa (RITE).

Resolucién de patologias en instalaciones.

Auditoria energética.

Ingenieria propia o asesoramiento a ingenierias, arquitecturas, promotores inmobiliarios, etc.
Consultoria y asesoramiento en instalaciones y energia, asi como en la calidad ambiental y del aire.

Legalizacion, certificados e inspecciones.

Implantacién de medidas de ahorro energético.

Los productos o servicios comercializados son vendidos en su mayoria a la siguiente tipologia de clientes:



En el sector residencial, los clientes son Comunidades de propietarios y los propietarios de las viviendas que las

componen, si ademas se prestan servicios de gestion energética.

religiosas, polideportivos, etc.

En el sector de la construccion, se realiza la instalacién de sistemas de produccion de frio/calor, incorporando energias

renovables, y gestionando a posteriori, una vez finalizada la obra en el edificio, el mantenimiento y/o gestién energética

E
% En el sector terciario, industrial o dotacional, los clientes pertenecen al sector hotelero, centros comerciales, instituciones
@

de las instalaciones de produccion y distribucion de frio/calor.

A 31 de diciembre de 2025 el Grupo cuenta con 675 empleados.

El resultado antes de impuestos obtenido por el Grupo consolidado ha ascendido en el ejercicio 2025 a 2.453 miles de € (2024: 1.817
miles de €). El gasto por impuesto sobre sociedades del ejercicio 2025 asciende a 229 miles de € (2024: 546 miles de €).

Remica SA es la sociedad matriz del Grupo REMICA, que estd compuesto, ademas, por las sociedades dependientes: Técnicas del
Fuel S.L, Cibeles Energia Century 21 Go S.A. y Llorgil Caldereria S.L. A su vez, Cibeles Energia Century 21 Go S.A. es matriz de la
sociedad Horeca Energia S.L.

1.1.2 Organos de Gobierno

Los 6rganos de gobierno son los siguientes:

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién se halla investido de las mas amplias facultades para todo lo referente a la administracién,
representacion y gestion de REMICA, asi como para la administracion y disposiciéon de su patrimonio, correspondiéndole todas las

facultades no atribuidas por la Ley o por sus Estatutos a la Junta General de Accionistas.

El Consejo de Administracion esta compuesto por:

D. José Porras Aguilera (Presidente).
D. José Carlos Braojos Cogolludo.
D. Antonio Ocafa Martinez.

D2. Mercedes Martinez Fernandez.

Como secretaria no consejera del Consejo de Administracion actda Dia. Juncal Sdenz Ibarra.
Comité de Direccion
El Comité de Direccién es el érgano superior de direccién y sus funciones son la de potenciacién y coordinaciéon de estrategias

empresariales, asi como la discusiéon de temas estructurales, organizativos y de gestion general.

Comités especiales

Adicionalmente existen otros comités transversales para orquestar aspectos de especial relevancia para el Grupo como son:



ESTUDIO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Il Comité de Igualdad.
B Comité de Proteccién de Datos.

B Comité de Compliance.

1.1.3 Entorno de mercado

La normativa de eficiencia energética en edificios ha pasado de ser recomendatoria a estructuralmente obligatoria, convirtiéndose
en uno de los principales instrumentos regulatorios de la descarbonizacién europea. La Directiva Europea de Eficiencia Energética
de los Edificios (EPBD) redefine el mercado: rehabilitacion, electrificacion, digitalizacién y gestion energética continua dejan de ser
opciones para convertirse en exigencias regulatorias, creando un marco sélido y duradero para la actividad en servicios energéticos.
Los edificios representan aproximadamente el 40 % del consumo energético y el 36 % de las emisiones de CO, Relacionadas con la

energia en la UE, lo que los convierte en un ambito prioritario de actuacion climatica.

El Pacto Verde Europeo fija la neutralidad climatica en 2050, y el paquete legislativo Fit for 55 convierte en juridicamente vinculante

el objetivo intermedio de reduccion del 55 % de emisiones en 2030.

En el ambito de los edificios, el Fit for 55 refuerza tres principios:

1. “Primero, la eficiencia energética” como criterio obligatorio en politicas publicas.

2. Integracion de edificios en el marco ampliado de precios del carbono (ETS de edificios).

3. Aumento de la electrificacion y de las energias renovables en calefaccion y refrigeracion.

El ndcleo normativo es la Directiva (UE) 2024/1275, refundicién de la Directiva Europea de Eficiencia Energética de los Edificios
(EPBD), publicada en mayo de 2024 y de obligada transposicion por los Estados miembros antes de junio de 2026.

Los objetivos estratégicos de la EPBD son:

B  Alcanzar un parque edificatorio de cero emisiones en 2050.

B  Acelerar la rehabilitacion de los edificios con peor comportamiento energético.
Bl Reducir de forma estructural la demanda energética y las emisiones asociadas.

Las principales obligaciones regulatorias son:

a) Edificios de cero emisiones: todos los edificios nuevos deberan ser de cero emisiones a partir de 2030. En edificios nuevos

publicos, el requisito se adelanta a 2028.

b) Rehabilitacion del parque existente.
Edificios residenciales: reduccion media del consumo energético de 16% en 2030 y de 20-22% en 2035.

Edificios no residenciales: renovacién obligatoria del 16% de los edificios menos eficientes en 2030 y del 26 % en 2033.

¢) Normas minimas de eficiencia energética (MEPS): se introducen estdndares minimos obligatorios que fuerzan la intervencién en

los edificios con peor rendimiento, priorizando actuaciones coste-efectivas.

d) Descarbonizacion de los sistemas térmicos: hoja de ruta para la eliminacién progresiva de calderas de combustibles fésiles, con

prohibicién de incentivos a nuevas calderas fésiles e impulsando las bombas de calor, redes de calor renovables y electrificacion.



e) Digitalizacion y gestion energética: introduccién del indicador de preparacion inteligente (SRI).

Obligaciones de monitorizacién, control y verificacion del rendimiento real de los edificios.

f) Enfoque de ciclo de vida: inclusién progresiva del carbono incorporado en certificados y evaluaciones. Calculo del potencial de

calentamiento global a lo largo del ciclo de vida en edificios nuevos.

Espafa debera adaptar su normativa antes de junio de 2026, afectando principalmente a:

Codigo Técnico de la Edificacion (CTE).

Certificacion de eficiencia energética.

RITE (instalaciones térmicas).

Estrategia a Largo Plazo de Rehabilitacion Energética (ERESEE).
PNIEC 2023-2030.

La normativa, por tanto, obliga a una rehabilitacién masiva del parque existente, especialmente residencial, refuerza la necesidad
de gestion energética profesionalizada, incrementa la demanda de modelos tipo ESE / contratos de ahorro garantizado y alinea los

edificios con los objetivos nacionales de descarbonizacién y reducciéon de dependencia energética.

La UE ha puesto fecha al final del uso de las calderas de gas y gaséleo, el afio 2040, dejandose de fabricar en el 2035. Debe darse

prioridad a la transicion a las energias renovables o a opciones mas limpias, menos intensivas en carbono o menos contaminantes.

En Espafa, gracias al Plan Estatal de Vivienda 2026-2030 se invertiran 2.100 millones de euros en rehabilitacion energética de los
edificios, lo que tomara el relevo de los Fondos Next Generation en actuaciones para reducir la demanda energética tales como la
envolvente de los edificios y la implantacién de energias renovables que sustituyan los combustibles fosiles tales como la aeroter-
mia y la fotovoltaica.

Otras subvenciones a nivel local como el Plan Rehabilita del Ayuntamiento de Madrid para actuaciones con envolvente o Madrid
360 para sustituir el uso del gaséleo seguiran en vigor durante el 2026.

Se consolidan los Certificados de Ahorros Energéticos para monetizar los ahorros energéticos e ir sustituyendo paulatinamente la
dependencia de las subvenciones y acortando los tiempos en los que las ayudas llegan al responsable de realizar inversiones en
ahorro energético.

Se prorrogan las bonificaciones del 60% en el IRPF hasta diciembre de 2027 y se mantienen en la mayoria de los municipios las

bonificaciones en el IBI por implantacién de fotovoltaica, y a la que se suma por regulacién normativa la aerotermia.

El sector de los servicios energéticos (ESE/ESCO) se encuentra en una fase de crecimiento estructural impulsado por los objetivos de
descarbonizacion, la presion regulatoria, el encarecimiento y volatilidad de los precios energéticos y la necesidad de inversion sin
CAPEX por parte de clientes publicos y privados.

Espafa, en particular, presenta un potencial elevado de crecimiento del mercado ESE, apoyado en los Certificados de Ahorro
Energético (CAE), la rehabilitacion de edificios, la electrificacion de consumos térmicos y la descarbonizacion industrial, aunque
persisten barreras financieras, contractuales y administrativas.

Como hemos comentado, la UE ha convertido juridicamente vinculante la reduccién de emisiones del -55 % en 2030 y la neutrali-
dad climéatica en 2050. Esto se traduce en:
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B Endurecimiento del Régimen de Comercio de Derechos de Emision (EU ETS).
B Nuevas exigencias para edificios, industria y transporte.

B Refuerzo de las Directivas de Eficiencia Energética y Eficiencia Energética de los Edificios.

Este marco normativo crea demanda estructural de soluciones de eficiencia, gestién energética y proyectos llave en mano, ntcleo
de la propuesta de valor de las ESE.

Aunque los precios se habian estabilizado tras la crisis de 2022, siguen siendo significativamente superiores a niveles pre-crisis,
especialmente para industria y pymes, reforzando el atractivo econémico de los proyectos de ahorro garantizado.

La inestabilidad politica actual, agudizan el encarecimiento de los combustibles fésiles y generan un clima de incertidumbre sobre

el suministro, lo que deberia ser un aliciente mas para el usuario final hacia la descarbonizacion.

A nivel europeo el mercado ESCO muestra crecimiento sostenido, con especial dinamismo en el sector publico e industrial. Se
observa una transicion desde proyectos aislados (iluminacién) hacia rehabilitaciones integrales con mayores ahorros y mayor im-
pacto en emisiones. La eficiencia energética es identificada como responsable de hasta el 40 % de las reducciones necesarias de
emisiones a corto plazo.

Respecto al mercado espafiol, segun ANESE, el mercado espariol de ESE se concentra en edificacién publica, terciario e industria,
presenta fuerte dependencia de mecanismos regulatorios de apoyo y afronta barreras estructurales tales como el acceso a
financiacion, la complejidad contractual y falta de estandarizacion.

Para REMICA, en el mercado residencial, todas esas barreras estructurales estan superadas y es un servicio de facil contratacion,
si bien, falta conocimiento en el cliente final acerca de las ventajas de contratar un servicio de gestién energética frente al
mantenimiento tradicional. En la era de la descarbonizacion, con instalaciones de alta eficiencia el modelo de ESE debe imponerse

al mantenimiento tradicional para asegurar al cliente resultados sobre los ahorros energéticos esperados.

La introducciéon y consolidacion de los Certificados de Ahorro Energético (CAE) ha sido un punto de inflexion, al permitir monetizar
los ahorros y atraer inversién privada, posicionando a las ESE como integradores técnico-financieros de la descarbonizacién.
REMICA, como sujeto delegado, se consolida como actor Unico para la solucién llave en mano que demanda el cliente final.

Los principales motores de crecimiento del sector son:

B Regulacién climatica mas exigente que obliga a clientes publicos y privados a reducir consumos y emisiones, generando
demanda estable de servicios energéticos.

I Restricciones de CAPEX de los clientes con el modelo de ahorro garantizado y financiacién via ahorros permitiendo ejecutar

proyectos sin inversion inicial.

B Electrificacion y nueva demanda tecnolégica basada en bombas de calor, fotovoltaica, control inteligente y sistemas de
gestion energética, lo que amplian el alcance de los contratos ESE.

[l Instrumentos econémicos de apoyo tales como fondos europeos, subvenciones, CAE, deducciones fiscales y bonificacion de

impuestos municipales mejoran la bancabilidad de los proyectos en Espafia.



Por tanto, en el contexto actual, destacan como oportunidades clave:

Rehabilitacion energética profunda de edificios (impulsada por normativa y fondos).
Descarbonizacion de procesos térmicos.
Integracién de eficiencia + renovables + digitalizacion.

Agregacion de proyectos para generaciéon y comercializaciéon de CAE.

Creciente colaboracién publico-privada.

El sector de los servicios energéticos se consolida como pieza esencial del proceso de descarbonizacién, con un entorno de mercado
estructuralmente favorable a medio y largo plazo. En Espafia, la combinacion de regulacion, instrumentos econémicos y presion
de costes energéticos crea una oportunidad histérica para la expansién del modelo ESE, siempre que se aborden las barreras de

financiacion, estandarizacion y profesionalizacion del mercado.

Desde una perspectiva estratégica, las empresas capaces de ofrecer soluciones integradas, financieras y medibles estaran mejor
posicionadas para capturar el crecimiento del mercado en la proxima década. Remica, como ESE que ha desarrollado su faceta
como agente rehabilitador y sujeto delegado ha conseguido ofrecer a sus clientes una solucion integrada y llave en mano que

empieza a dar sus frutos a nivel de estrategia comercial.

1.2 ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Para hacer frente a los cambios que supone el entorno de mercado basado en la transicién energética se establece como mision
comercial ayudar a los clientes a ser mucho menos dependientes de los combustibles fésiles, haciendo que sus instalaciones sean

mas eficientes tanto en consumo como en su demanda energética.

Para ello se persigue implantar diferentes medidas de ahorro energético (busqueda de menor consumo tradicional de gaséleoy de
gas natural) como son la individualizacion de las instalaciones, la hibridacién de las mismas con autoconsumo, la gestién energética
integral y las envolventes de fachadas. Dentro de las acciones encaminadas a conseguir la implantacion de las medidas de ahorro
energético se incluye la actuacién como agente rehabilitador para ayudar al cliente en la obtencién de las ayudas y subvenciones

existentes.

Ante la demora en la obtencién de las ayudas solicitadas, se consolidan los CAE y las bonificaciones fiscales como principales
palancas comerciales para amortizar las inversiones en medidas de ahorro energético. REMICA se consolida como sujeto delegado

para la gestion de CAE de sus clientes.

Remica consolida tras varios afos de casos de éxito su estrategia de venta de su producto Hybrid Plus consistente en no incrementar
el gasto actual del cliente haciendo frente a la inversion con los CAE, deducciones del IRPF, bonificaciones del IBI, ahorros obtenidos

y con una estrategia financiera adecuada.

El Grupo tiene como misién proporcionar a sus clientes el maximo confort, con ahorros econémicos y energéticos, garantizando la
maxima seguridad fisica y légica de las instalaciones. Se proyectan elementos de regulacion y control que minimizan el consumo
y se establecen estrategias de funcionamiento 24 horas que aumentan la eficiencia de los nuevos equipos de aerotermia, a la par

que aumentan el confort en los edificios.
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El Grupo, a su vez, tiene como visién la de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, disminuyendo el consumo de energia
mediante la optimizacion de las instalaciones en la edificacion. La industrializacion de las instalaciones, el desarrollo de herramientas
de venta automatizada y acuerdos con los principales Promotores que apuestan por la edificacion de consumo nulo hacen que
el crecimiento en el sector de la Obra Nueva sea una de las principales apuestas para el 2026, favorecido por el incremento en la

demanda de la vivienda y consiguiente aumento en el nimero de viviendas construidas.
La estrategia se refuerza con una apuesta por el desarrollo y crecimiento de las Delegaciones Regionales, expandiendo el liderazgo
en eficiencia energética a nivel nacional. De igual forma, se consolida la presencia en el sector terciario y se incrementa la actividad

en el sector industrial y publico.

Algunos ejemplos de productos que se ofrece de alto valor afiadido en términos de sostenibilidad, que van en linea con su misién

y vision, son:

Il Paneles solares fotovoltaicos: generacion de energia eléctrica a partir de energia solar.

I Paneles solares térmicos: generacion de energia térmica (calentamiento de agua) a partir de la energia solar.
B Aerotermia: generacion de agua fria o caliente a partir de la energia del aire.

B Remihome: domética aplicada al hogar para gestionar de forma eficiente el uso de energia, al favorecer el ahorro de

agua, electricidad y otros combustibles.

B Exeon: inteligencia artificial aplicada a la regulacién y control de instalaciones con el objetivo de automatizar el

funcionamiento 6ptimo.




Los valores del Grupo son:
28&  Orientacion al cliente: el Grupo centra su esfuerzo en conocer y satisfacer a sus clientes, aportando soluciones
@ competitivas y de calidad, trabajando dia a dia por adoptar un servicio excelente y una respuesta inmediata y
eficaz.
(2 O . .. . . . . "

) (p Compromiso: se elaboran planes, se fijan objetivos y se toman decisiones trabajando con un decalogo ético y
profesional que lleva al cumplimiento de los compromisos del Grupo con sus clientes, asi como con los diversos
grupos de interés con los que interactda.

Integridad: se acta con honestidad y se cuida el bienestar de las personas y el entorno en el que se trabaja,
cumpliendo con los compromisos adquiridos.

forma clara y veraz. Se entiende la informacién como un activo del Grupo que se comparte para generar valor.

Rigor: se responde a las necesidades de los clientes bajo los pardmetros de profesionalidad, firmeza y precision

@ Transparencia: se trabaja bajo la maxima de que todas las actuaciones puedan ser contrastadas y se muestren de
4,
\

en las actuaciones.

Afan de superacién: se alcanzan retos teniendo en cuenta el impacto global de las decisiones adoptadas. La

/\/n clave de la competitividad y la evolucién del Grupo reside en la capacidad de generar ideas y de llevarlas a la

AN
[=m Y
[=m N

practica, en un entorno de colaboracién y aprendizaje continuo.

Los principios generales del Grupo son:
B Conseguir la plena satisfaccion del cliente, suministrandole productos y servicios de calidad en el plazo fijado.

Il Conseguir ahorros econémicos y energéticos garantizados, con el fin de cumplir con el propésito de la
organizacion de ser lider en eficiencia energética, contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad y
disminuyendo el consumo de energia mediante la optimizacion de las instalaciones de los clientes,
asegurando en todo momento que estas actividades se realizan bajo criterios de prevencién de

la contaminacion, de proteccién del medio ambiente y de mejora continua del desempefio energético.

B Apoyar la adquisicién de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el

desempefio energético.

Il Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba

relacionados con el uso y consumo de la energia, con la eficiencia energética y el medio ambiente.

[l Establecer objetivos/metas de calidad, medio ambiente y energéticos, revisando su cumplimiento, con el fin de prevenir los
posibles efectos negativos de las actividades en el entorno, siempre bajo el compromiso de la mejora continua, asegurando

la disponibilidad de la informacion y los recursos necesarios para conseguir dichos objetivos/metas.

Il Conseguir la maxima motivacion y colaboracién en materia de calidad, medio ambiente y gestion energética de todos los
integrantes del Grupo, siendo vital que todo el personal colabore en la deteccién de posibles problemas para corregirlos con

antelacién a su aparicién, asi como en la consecucién de los objetivos marcados.
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El Grupo establece los elementos clave (factores de éxito), los objetivos estratégicos y su despliegue en objetivos anuales (planes,

proyectos, procesos) y realiza un seguimiento periédico.

Entre los aspectos diferenciales del Grupo destacan:

B Soluciones a medida adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

B Transformary mejorar las instalaciones térmicas de los edificios a través de las energias renovables (Hybrid Plus).

Il Ahorros energéticos certificados.

B Asistencia técnica 24 H.

B Monitorizacién de las instalaciones de los clientes en tiempo real, para optimizar procesos y evitar ineficiencias.

B Atencidn personalizada mediante un centro de atencion telefénica (Contact Center) con personal cualificado, en lugar de
servicios automatizados de atencién telefénica.

B Utilizacion de materiales de primera calidad.

B |1+D+i orientado a satisfacer las necesidades especificas de los clientes.

B Estandarizacion de procesos mediante kits de montaje, reduciendo tiempos de instalacion y costes, y evitando errores.

B Puesta a disposicion del cliente de lineas de financiacion.

B Gestion de subvenciones en los proyectos en los que las compafiias del Grupo intervienen.

B Gestion de CAE para monetizar los ahorros de nuestros clientes, minimizando la inversion y rebajando el pay back de las

operaciones.
Los pilares del Plan Estratégico son:
Innovacioén sostenible como motor de crecimiento y de diferenciacion

El Grupo apuesta por la investigacion, el desarrollo y la innovacion como elementos fundamentales de su estrategia y como una
palanca clave para la transformacién de su actividad. En este marco, el plan de accién del Departamento de I+D+i se articula sobre
tres pilares: +Investigacién y desarrollo, +Estandarizacion y +Productividad. Este enfoque permite impulsar soluciones energéticas de
alto valor aiadido, reforzar la eficiencia operativa y consolidar la diferenciacion del Grupo en el &mbito de la eficiencia energética,
la descarbonizacion y la gestion avanzada de instalaciones.

Todos los procesos de 1+D+i forman parte del compromiso que el Grupo mantiene con la conservacion del medio ambiente, la
eficiencia energética y la satisfaccion del cliente. En este sentido, se estan desarrollando proyectos y nuevas soluciones orientadas
a acelerar la descarbonizacion de las instalaciones térmicas, favoreciendo la sustitucion progresiva de combustibles fésiles por
tecnologias renovables, como la aerotermia, las bombas de calor y la generacién de energia in situ mediante instalaciones solares
fotovoltaicas. Esta evolucion tecnoldgica se complementa con el desarrollo de software, algoritmos de control, herramientas
de analisis y automatizacion de procesos que permiten optimizar el rendimiento estacional de las instalaciones, mejorar el

aprovechamiento de la energia y facilitar una gestion mas eficiente de los activos energéticos.

En paralelo a estos proyectos, y dentro del pilar de +Estandarizacion, se impulsan desarrollos orientados a la normalizacion técnica
de soluciones, incluyendo modelos de disefio replicables, kits técnicos, esquemas hidraulicos estandarizados y procesos de trabajo
unificados. Asimismo, se avanza en herramientas de apoyo al disefio, la valoracion técnica y econémica y la sistematizacion de
soluciones para distintas tipologias de instalaciones, con el objetivo de optimizar costes, reducir tiempos de fabricacion e instalacion,
mejorar la calidad de ejecucién y favorecer la escalabilidad de los desarrollos. Esta linea de actuacion se integra en la apuesta

continuada del Grupo por la innovacién aplicada y la mejora continua de sus procesos.

Por su parte, el pilar de +Productividad se traduce en el desarrollo de soluciones de telegestién, monitorizacién en tiempo real y
digitalizacién de procesos, orientadas a optimizar la operacién y el mantenimiento de las instalaciones.
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Estas capacidades permiten supervisar parametros de funcionamiento, detectar desviaciones, anticipar incidencias, ajustar consignas
y horarios, reducir desplazamientos innecesarios y minimizar ineficiencias operativas. Todo ello se complementa con la inversién
en tecnologia propia y en herramientas digitales orientadas a dar una respuesta mas agil, precisa y adaptada a las necesidades

especificas de los clientes, reforzando asi la competitividad y la sostenibilidad del Grupo.

Apuesta por la calidad y la excelencia:

En un escenario fuertemente competitivo, dindmico y en continua evolucién es necesario adaptarse y reinventarse.

Es por ello que, desde los inicios se ha apostado decididamente por la calidad, la excelencia, la integridad, el compromiso y la
innovacién, elementos que configuran la reputacién y marca del Grupo.

El modelo de gestién de calidad permite medir y potenciar el nivel de excelencia constituyendo una herramienta de gestion que

aporta valor afadido a la matriz, su Grupo, a los clientes, consumidores y a la sociedad en general.
Con el objetivo de mejora continua y el aprendizaje a lo largo de toda la organizacién, la gestion del Grupo implica:

B dentificar la situacion actual y las tendencias del mercado y de los grupos de interés (accionistas, clientes, empleados,
colaboradores y entorno social).

Desarrollar y adaptar la estrategia del Grupo, con clara orientacién al cliente y al resto de grupos de interés.
Adecuar la organizacion, a nivel de recursos y estructura interna y externa, para cumplir la estrategia y hacer frente a los retos.
Ejecutar politicas y procesos clave, tanto de negocio como de soporte y estratégicos.

Llevar a cabo alianzas con socios (clientes, proveedores, otros) para maximizar el valor afiadido de cara a los grupos de interés.

Identificar, prevenir, mitigar y gestionar los riesgos del Grupo.
B Medir, verificar y mejorar los indicadores clave del Grupo.

Los procesos de mejora continua del Grupo estan soportados y avalados por los diferentes sellos de calidad otorgados por AENOR e
IQNET como son la UNE-EN ISO 9001 de Sistemas de Gestién de Calidad, la ISO 14001 de Gestién Ambiental, la ISO 50001 de Gestion
Energética, la ISO 45001 de Seguridad y Salud en el trabajo y la Certificacion AENOR de Marca N de Servicios de Medicién y Reparto

de Consumos en instalaciones centralizadas de calefaccién y agua caliente sanitaria (ACS).
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Transformacién Digital @

Durante el ejercicio 2025, la compaiiia ha continuado avanzando en su proceso de transformacion digital mediante el desarrollo de
diversas iniciativas tecnologicas orientadas a mejorar la eficiencia operativa, reforzar la seguridad de la informacién y avanzar hacia
un modelo de gestién del dato mas integrado y preparado para el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial.

Entre las actuaciones mas relevantes destaca el avance en el proyecto Nexus, iniciativa estratégica orientada a la construccién de un
modelo de dato unico corporativo, con el objetivo de unificar la informacién procedente de los distintos sistemas de la compaiiia,
mejorar su calidad y facilitar su explotacion analitica. Este proyecto constituye una base tecnolégica clave para el desarrollo futuro

de soluciones avanzadas de analitica de datos e inteligencia artificial aplicadas a los procesos de negocio.

Asimismo, durante el ejercicio se han llevado a cabo diversas iniciativas de evolucién tecnolégica, entre las que se incluyen mejoras
en la arquitectura de datos y en las herramientas de Business Intelligence, el desarrollo de nuevos cuadros de mando para el control
de gestion y la automatizacion de procesos de reporting, contribuyendo a mejorar la disponibilidad, trazabilidad y fiabilidad de la
informacién corporativa.

En paralelo, se han impulsado proyectos de mejora de infraestructuras y sistemas corporativos, asi como iniciativas de refuerzo de
la ciberseguridad, incluyendo la implantacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) y la incorporacién de
nuevas herramientas de proteccién frente a amenazas digitales.

Durante 2025 también se han iniciado iniciativas internas orientadas a explorar el uso de soluciones basadas en inteligencia artificial

para mejorar la eficiencia en distintos procesos operativos y de soporte.

Estas actuaciones refuerzan el compromiso de la organizacién con la innovacién tecnolégica, la digitalizacion de procesos y la

utilizacion estratégica del dato como palanca para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

Apuesta por las personas =

Las personas constituyen un pilar esencial en la estrategia de sostenibilidad del Grupo. El impulso a la empleabilidad, el desarrollo
profesional y el bienestar del equipo humano tiene un impacto directo tanto en la calidad del servicio prestado como en la
generacion de valor sostenible a largo plazo.

En este marco, la inversién en formaciéon continua se configura como una herramienta clave para fortalecer las capacidades de
los profesionales y favorecer su adaptacion a un entorno en constante transformacion. A través de una gestion activa del talento,
el Grupo promueve el crecimiento personal y profesional, la innovacion, el trabajo en equipo y una cultura basada en la mejora
continua, el rigor y la responsabilidad.

Asimismo, se impulsan politicas orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusion, asi como a

fomentar la conciliacion y el bienestar, contribuyendo a la creacién de entornos de trabajo seguros, equitativos y motivadores.

El Grupo reconoce que contar con un equipo comprometido y cualificado es un elemento diferencial. Por ello, trabaja de manera
continua en el desarrollo de iniciativas que refuercen el compromiso, la participacién y el desarrollo integral de todas las personas,
promoviendo un modelo de gestién basado en la confianza, la autonomia y la corresponsabilidad.

La orientacion a la excelenciay la calidad en todas las areas de actividad permite al Grupo consolidar una posicion competitiva sélida,
al tiempo que refuerza su capacidad para afrontar los retos sociales, ambientales y econémicos actuales y futuros. Este enfoque
contribuye a la creaciéon de valor no solo para la organizacion, sino también para sus principales grupos de interés: empleados,

clientes, socios, proveedores, colaboradores y la sociedad en su conjunto.
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En linea con su estrategia de sostenibilidad, el Grupo orienta sus esfuerzos hacia los siguientes retos prioritarios:
. Liderar la transicion hacia un modelo energético mas eficiente y sostenible en Espaia.
[ 'mpulsar la innovacién en productos y servicios que generen un impacto positivo en el entorno.
Il Atraer, desarrollar y fidelizar el talento, promoviendo la formacion continua en competencias técnicas y habilidades de
gestion, mediante un modelo formativo mixto-presencial y en remoto.
Aplicacion y desarrollo de las Politicas corporativas
El desarrollo de la estrategia corporativa constituye el principal mecanismo para integrar los principios de sostenibilidad en
la gestion del Grupo. A través de este proceso, el equipo directivo impulsa la ejecucion de la vision estratégica, asegurando la
aplicacion efectiva de las politicas corporativas y la incorporacion sistematica de las expectativas de los distintos grupos de interés
en la toma de decisiones.
Este enfoque permite identificar, comprender y trasladar las necesidades y expectativas de los grupos de interés a objetivos
concretos, promoviendo una gestién responsable, transparente y orientada a la creacién de valor sostenible para la organizacion
y su entorno.
Entre las principales politicas que articulan este compromiso destacan:
Una Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Gestién Energética, que refuerza la mejora continua del desempefio
ambiental, la eficiencia en el uso de los recursos y la incorporacion de criterios sostenibles en la cadena de suministro,

incluyendo la evaluacién ambiental de proveedores.

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa, que establece el marco de actuacién para contribuir al desarrollo social,

econdmico y ambiental de los entornos en los que el Grupo opera.
El Plan de Igualdad, orientado a garantizar la equidad, la diversidad y la inclusiéon en el &mbito laboral.

La Politica de Seleccion y Promocion Interna, que fomenta la igualdad de oportunidades, el desarrollo del talento y la

empleabilidad.

La Politica de Prevencién de Riesgos Penales, que refuerza el compromiso con la ética, el cumplimiento normativo y la buena

gobernanza.

El Grupo mantiene una comunicacién continua, fluida y transparente con sus accionistas a través del Consejo de Administracién y
la Direccion General, integrando sus expectativas en la definicién de la estrategia. Estas se concretan en objetivos alineados con la
sostenibilidad, orientados al crecimiento responsable, la rentabilidad a largo plazo y el fortalecimiento de su posicionamiento en el

mercado, contribuyendo asi a la generacién de valor compartido para todos los grupos de interés.
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Gestion de riesgos

Gestion de riesgos y cumplimiento normativo

Grupo REMICA dispone de un modelo de gestion de riesgos y cumplimiento normativo orientado a asegurar el adecuado control
de sus actividades y a prevenir posibles contingencias legales, operativas, tecnolégicas o reputacionales que pudieran afectar al
desarrollo de su actividad.

Con este objetivo, el Grupo ha implantado un Plan de Compliance, basado en un sistema estructurado de identificacion, evaluacion
y gestién de riesgos que permite detectar de forma temprana aquellos factores que puedan afectar al cumplimiento normativo o

a los objetivos estratégicos del Grupo.

Este sistema es de aplicacién a todas las sociedades que integran Grupo REMICA y requiere la implicacion activa de todo el personal

en el cumplimiento de la normativa aplicable, asi como de las politicas y procedimientos internos establecidos.
El modelo de gestién de riesgos se articula en torno a distintas lineas de defensa, que incluyen:

B La identificacion y evaluacion periddica de riesgos,
[l 'aimplantacién de medidas preventivas y de mitigacion,
[l ¢!seguimiento continuo de los controles implantados,

| la supervisién por parte del Comité de Compliance.

Este enfoque permite prevenir conductas que pudieran generar responsabilidad penal para la persona juridica, facilitar la deteccion

temprana de incidencias y garantizar una respuesta adecuada ante posibles eventos de riesgo.
El analisis de los riesgos se realiza conforme a una metodologia basada en los siguientes criterios:

B categorizacion del riesgo,

. impacto potencial derivado de su materializacion,

[ | probabilidad de ocurrencia,

I nivel de control existente y necesidad de medidas adicionales.

En el marco de este analisis, el Grupo identifica como principales riesgos:

[ riesgos asociados a commodities energéticas,

[l riesgos de crédito de clientes y contrapartes,

[l riesgos tecnologicos y de ciberseguridad,

[l riesgos regulatorios y de cumplimiento normativo.

Gestion del riesgo de commodities

En relacion con la volatilidad de las materias primas energéticas, el Grupo establece directrices claras al equipo directivo para alinear
los contratos de venta con los contratos de compra de materias primas, procurando mantener estructuras contractuales fijo-fijo o

variable-variable sobre el mismo indice de referencia.

Asimismo, se supervisa que los plazos de revision de precios de los contratos de venta se correspondan con los plazos de revisién de

los contratos de compra, reduciendo la exposicion a fluctuaciones de mercado.
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Gestion del riesgo de crédito

El Grupo dispone de procedimientos especificos para el control del riesgo de crédito de clientes y contrapartes.

Para ello se establecen limites de exposicion en funcién del scoring crediticio proporcionado por entidades especializadas.

La cobertura del riesgo se realiza principalmente mediante seguros de crédito, y en los casos en los que dicha cobertura no es
posible se adoptan mecanismos alternativos como anticipos de cobro o sistemas de pago garantizado.

Las posiciones de mayor riesgo son revisadas periédicamente con el fin de asegurar una adecuada gestion de la exposicion financiera.

Gestion del riesgo tecnolégico y de ciberseguridad

Grupo REMICA reconoce la creciente importancia de los sistemas de informacion y de las infraestructuras digitales en el desarrollo

de su actividad, por lo que mantiene un enfoque activo en la gestién de los riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad.

En este sentido, el Grupo mantiene identificado el mapa de sistemas e infraestructuras tecnoldgicas criticas que soportan sus
operaciones, implementando medidas orientadas a garantizar la continuidad de los servicios, la disponibilidad de los sistemas y la

proteccion de la informacion.
Entre las medidas implantadas se incluyen:

redundancia tecnolégica en infraestructuras criticas,
mecanismos de control de acceso a sistemas de informacion,
politicas de seguridad de la informacién y gestion de identidades,

monitorizacion de infraestructuras tecnolégicas,

procedimientos de gestion de vulnerabilidades y actualizacién de sistemas.

Asimismo, el Grupo continta reforzando su modelo de gestién de seguridad de la informaciéon con el objetivo de alinearse
progresivamente con los marcos regulatorios europeos y nacionales en materia de ciberseguridad, incluyendo las mejores practicas
recogidas en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y en la Directiva Europea NIS2, que establecen requisitos para la gestion de

riesgos, la resiliencia operativa y la proteccion de infraestructuras criticas.

Este enfoque permite fortalecer la capacidad del Grupo para prevenir, detectar y responder a incidentes tecnolégicos o de

ciberseguridad que pudieran afectar a sus operaciones o a la proteccién de la informacion.
Proteccion de datos personales

En materia de protecciéon de datos personales, Grupo REMICA dispone de manuales, politicas y procedimientos especificos que

regulan el tratamiento de los datos personales de empleados, clientes, colaboradores y proveedores.

El Grupo cuenta con la figura del Delegado de Proteccion de Datos (Data Protection Officer — DPO) y con un Comité de Proteccion
de Datos, encargado de supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable y coordinar las actividades relacionadas con la
privacidad.

Entre sus funciones se incluyen:

la supervisién de las actividades de tratamiento de datos,

el impulso de acciones de formacién y concienciacion,

la implantacién de procedimientos para la gestion adecuada de los tratamientos,

la supervision del cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).
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Riesgo regulatorio y cumplimiento normativo

Grupo REMICA mantiene un firme compromiso con el cumplimiento de la normativa vigente y con los principios de ética profesional

y responsabilidad empresarial.

Este compromiso se materializa en el Cédigo Etico del Grupo, aprobado por el Consejo de Administracidn y revisado periédicamente,

que recoge los valores, principios y pautas de conducta que deben regir la actuacién de todos los profesionales del Grupo.

Asimismo, las politicas de compras y contratacion establecen la obligatoriedad de que proveedores y colaboradores se adhieran a

los principios recogidos en el Cédigo Etico.

El Grupo realiza un seguimiento continuo del marco regulatorio aplicable a su actividad, especialmente en materias relacionadas

con:

normativa energética,
proteccién de datos personales,
seguridad de la informacion y ciberseguridad,

cumplimiento normativo corporativo,

sostenibilidad y medio ambiente.

Gestion responsable y sostenibilidad

Grupo REMICA mantiene una especial sensibilidad en la identificacién y evaluacién de los impactos derivados de sus actividades y
procesos, integrando la gestién de riesgos dentro de una visién global de sostenibilidad, cumplimiento normativo y buen gobierno
corporativo.

Este enfoque permite reforzar la transparencia, la confianza de clientes y colaboradores, asi como la resiliencia del Grupo frente a
los retos regulatorios, tecnolégicos y ambientales del entorno empresarial actual.

Desempeio econémico: Facturacion e inversiones

El Grupo ha alcanzado las siguientes cifras en términos de facturacion e inversion en relacion con productos/servicios y activos

sostenibles:
2024 2025 2026 P
% Facturaciéon proveniente de dptos sostenibles 39,92% 41,19% 41,51%
% Inversiones |+D+i vinculados a activos sostenibles 100% 100% 100%

* Para todos los afios se incluye: IND+HYP+GIS+GIC+GIG+ECO
** |+D+i: La totalidad de los proyectos estan vinculados a la sostenibilidad y eficiencia energética, por lo que se considera que el 100% de las

inversiones tienen ese fin.
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CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

2.1. GESTION MEDIOAMBIENTAL

El Grupo dispone de una Politica integrada de Calidad, Medio Ambiente y Gestion Energética que proporciona un marco global
para el establecimiento de objetivos en materia de gestion integrada de Calidad, el Medio Ambiente y la Energia. Se encuentra a

disposicién de todas las partes interesadas (proveedores, clientes, accionistas, instituciones).
Los principios generales en los que se sustenta son:
B Conseguir la plena satisfaccion del cliente proveyéndole de productos y servicios de calidad en el plazo fijado.

[ | Conseguir ahorros econdémicos y energéticos garantizados, con el fin de cumplir con el propésito del Grupo de ser
lider en eficiencia energética, contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad y disminuyendo el consumo
de energia mediante la optimizacién de las instalaciones de los clientes, asegurando asimismo en todo momento que
estas actividades se realizan bajo criterios de prevencién de la contaminacion, de proteccién del medio ambiente y de

mejora continua del desempefio energético.
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B Apoyar la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para mejorar el desempefio
energético.
[ | Garantizar unas buenas practicas preventivas acordes a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y unas condiciones de

trabajo seguras y saludables para la prevencién de dafos y deterioro de la salud relacionados con el trabajo apropiadas
al propésito, tamanio y contexto de grupo REMICA. Adoptando las medidas necesarias para la eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST.

H Cumplir con la normativa en vigor relacionada con el uso y consumo de energia, la eficiencia energética, con el Medio

Ambiente y con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

[ | Establecer objetivos de Calidad, Medio Ambiente, Energéticos y de Seguridad y Salud en el Trabajo, revisando su
cumplimiento, con el fin de prevenir los posibles impactos negativos de las actividades, asegurando la disponibilidad de

la informacién y de los recursos necesarios para alcanzarlos.

[ | Conseguir la maxima motivacién y colaboracién en materia de Calidad, Medioambiente, Gestion Energética, y de
Seguridad y Salud en el trabajo de todos los integrantes del Grupo con el fin de prevenir problemas y conseguir los
objetivos fijados.

B Para alcanzar los objetivos fijados la sociedad matriz ha implementado un Sistema de Gestion de la Calidad,

Medioambiental y Gestion Energética basado en los requerimientos de las normas UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001,
UNE-EN-ISO 50001 y UNE-EN-ISO 45001 cuya eficacia es continuamente mejorada.

La implantacién del Sistema de Gestion Medioambiental bajo los requisitos de las normas UNE-EN-ISO 14001 exonera a la

sociedad matriz de disponer de un seguro de responsabilidad ambiental.




La matriz realiza evaluaciones de riesgos ambientales distinguiéndose las siguientes situaciones, aspectos medioambientales e

impactos con riesgo computado alto:

SITUACION ASPECTO MEDIOAMBIENTAL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Fugas y derrames de sustancias Vertidos Las sustancias peligrosas en encuentran en

peligrosas como pinturas o Residuos bandejas de contencién para evitar derrames

disolventes por rotura de Suelo contaminado que contaminen el suelo. Los vertidos podrian

envases, derrames o descuidos. alcanzar zonas de alcantarillado con la
consiguiente contaminacion de aguas. El uso
de absorbentes para evitar su avance generaria
residuos peligrosos que gestionaria un gestor
autorizado.

Fugas y derrames de residuos Vertidos Los residuos se almacenan en un cuarto

peligrosos por rotura de Residuos de residuos especial en el que estos

envases, descuidos o derrames Suelo contaminado residuos no se encuentran en contacto

directo con el suelo. En caso de derrames
el impacto sobre el suelo es minimo ya
reutilizables de los residuos. que éste se encuentra hormigonado.
En el caso de un vertido grande podrian
contaminarse las aguas residuales al
alcanzarse el alcantarillado.
El uso de absorbentes para evitar su
avance generaria residuos peligrosos que
gestionaria un gestor autorizado.

al trasvasar las sustancias

Incendio ocasionado por Emisiones Las emisiones derivadas del incendio

colillas mal apagadas, pese Vertidos generarian contaminacion atmosférica.

a la prohibicién de fumar Residuos En la extincion del incendio se generarian

en todo el recinto, o chispas Suelo contaminado vertidos que podrian alcanzar el alcantarillado

provocadas por cortocircuitos y contaminar las aguas e incluso, a pesar del

eléctricos. pavimentado, los suelos.
Extinguido el incendio habria que gestionar
adecuadamente los residuos generados por la
incineracion, a través de un gestor de residuos
autorizado.

Emisiones accidentales Emisiones Al tratarse de focos secundarios no industriales,

no controladas derivado el impacto sobre la atmésfera no seria muy

de mantenimiento de severo. La frecuencia de los mantenimientos es

instalaciones inadecuado
produciéndose desajustes en
el sistema y posibles emisiones
a la atmosfera a través de las
calderas o de los aparatos de

aire acondicionado.
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de un mes consecuencia de lo cual el periodo
de emisiones no controladas se extenderia en

ese plazo.



El Grupo contempla un procedimiento de formacién que alcanza a todo el personal que realiza alguna actividad que afecte o
pueda afectar a la calidad del producto/servicio suministrado por el Grupo y/o lleve a cabo funciones que puedan causar impactos

sobre el Medioambiente y/o estén relacionadas con usos significativos de la energia.

En este sentido, la Direccion de Calidad y Medio Ambiente es la responsable de proporcionar al personal del Grupo la formacion
oportuna en materia de Calidad y Medioambiente a través de seminarios, comunicados internos, etc. Y en materia de Gestién

Energética, estas funciones son asumidas por el responsable Energético.

Independientemente de la formacién técnica que recibe el personal, la Direccion de Calidad y Medio Ambiente es responsable
de organizar acciones de sensibilizacién para concienciar a todo el personal que realice tareas para la empresa o en nombre

de ella, sobre la importancia de cumplir la politica y los requisitos del Sistema de Gestion Integrada (SGI) y sobre los beneficios
de practicar una correcta gestion ambiental y de calidad y las consecuencias de la falta de seguimiento. Dichas acciones de
sensibilizacion se llevan a cabo a través de reuniones, publicaciones en la intranet interna, etc. Estas acciones son registradas y su

efectividad evaluada.

La sociedad matriz realiza una evaluacion anual de desempefio ambiental de acuerdo con el sistema de gestion Medioambiental

implantado.

La sociedad matriz cuenta con cuatro profesionales en plantilla especializados en materia de Calidad y Medioambiente que llevan
a cabo, entre otras funciones, inspecciones de control medioambiental en sus oficinas respecto a consumo de papel, consumo de
agua, consumo de energia, generacion de papel, generacién de envases de plastico y generacion de residuos peligrosos.

A través de la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, que se encuentra centrada en contribuir al desarrollo sostenible
de la sociedad y lograr disminuir el consumo de energia mediante la optimizacion de las instalaciones, generando beneficios

para el medioambiente, se contribuye a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles ODS 7 - Energia asequible y no
contaminante, ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles, ODS - 12 Produccion y Consumos Responsables, ODS 13 - Accion
por el clima, adoptados por Naciones Unidas. Téngase en cuenta que la busqueda de la eficiencia energética y el fomento del uso

de energias renovables son el fundamento de las actividades del Grupo.

El Grupo, a través de sus canales de comunicacién y red comercial, muestra a través de su Decalogo para el Ahorro Energético,

cdmo pequefios cambios en nuestros habitos de consumo tienen un gran impacto en materia medioambiental.

Alguna de las metas adicionales que persigue la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa que presentan clara alineacién

con los ODS de Naciones Unidas son:

Conciencia social, a través de la colaboracién en distintas causas solidarias y la condicion de socio de la matriz de Cruz
Roja Espafiola e Intervida (ODS 1, 2, 3, 5,8, 10y 16).

Apuesta por las personas, favoreciendo la integracién y conciliacién laboral y personal y la formacién continua del
equipo profesional (ODS 4,5y 8).

Desarrollo e innovacién, con la mayor inversion en [+D+i del sector y apuesta por el talento.
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2.2 CONTAMINACION

El Grupo, cuenta con normas de actuacion aplicables para todos los empleados que intervienen en las obras y mantenimientos,
para la correcta gestion de los aspectos medioambientales.

La evolucion en el periodo 2024-2025 de indicadores en materia de contaminacién es:

2025 2024 Unidad
Generacion de aguas residuales
Vertido de aguas | 2,25 | 1,99 | m3/ pers. afio
Generacion de ruido
Tareas de obra civil en obra | 35/27 | 35,5/27,5 | d-BA

Entre las medidas generales aplicadas para disminuir la contaminacién destacan:

Verter los escombros desde alturas lo mas bajas posibles.

Tener en funcionamiento la maquinaria el tiempo imprescindible evitando consumos

innecesarios y la emisién de ruidos y gases contaminantes.
Adecuar la potencia de las maquinas al trabajo a realizar.

Cumplir los requisitos establecidos en las ordenanzas municipales correspondientes para
el control del ruido (cumplimiento horario, etc.).

Evitar la soldadura sobre materiales impregnados con sustancias téxicas o peligrosas.

Evitar derrames y vertidos combustibles, inflamables, explosivos, irritantes, corrosivos
o téxicos, adoptando las medidas oportunas.

El Procedimiento de control de emisiones de la sociedad matriz, tiene como alcance el control de las emisiones realizadas a la
atmésfera por los focos fijos (calderas) sitas en el emplazamiento fijo de la sociedad matriz en sus instalaciones, asi como las

emisiones de sus vehiculos.

En relacién con las calderas, los parametros fundamentales que se controlan son las emisiones de CO, CO2 y T® humos.
En este ambito, la evolucién en el periodo 2024-2025 de indicadores en materia de emision es:

2025 2024 Unidad
Emisiones a la atmoésfera
co 9 9 p.p.m.
co2 9 9 %
T2 humos 50 60 Grados centigrados

En relacién con los vehiculos, en las inspecciones técnicas se controlan las emisiones de contaminantes.
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En este ambito, la evolucién en el periodo 2024-2025 de indicadores en materia de emision es:

2025 2024
Emisiones de vehiculos N° de vehiculos N° de vehiculos
Diesel / Gasolina 120 182
Eléctricos 110 69
GLP 7 7
GNC 49 49

En linea con el compromiso del grupo de reducir la emisién de contaminantes al medio ambiente, en el 2025 se han adquirido 32
vehiculos eléctricos.

2.3 ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

La sociedad matriz cuenta con normas de actuacién, aplicables para todos los empleados que intervienen en las obras y
mantenimientos, para la correcta gestion de los aspectos medioambientales.

Entre las diversas acciones contempladas destacan aquellas llevadas a cabo para evitar dafios ambientales derivados de
1). - residuos peligrosos y de 2). - residuos sélidos inertes y asimilables a urbanos.

La matriz aplica un procedimiento de gestion de residuos peligrosos que regula tanto la gestion interna (recogida selectiva,
envasado, etiquetado, almacenamiento y registro) como la gestién externa de los residuos peligrosos generados e identificados

por ella a fin de no poner en peligro ni la salud humana ni el medio ambiente.

La sociedad matriz se encuentra inscrita en el Registro de pequefios productores de residuos peligrosos de la Consejeria de Medio
Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid.

Las actuaciones con respecto a los residuos peligrosos (para el caso de la matriz son los derivados de pinturas, disolventes,
siliconas, decapantes, aceites, trapos o guantes impregnados en residuos peligrosos) son:

Depositar los restos de estos productos en las zonas de obra habilitadas y nunca en la basura ni a la red de saneamiento.

Finalizadas las operaciones en obra en la que dichos productos son utilizados, éstos son devueltos a la matriz (si son
aportados por ella) para su posible consideracion como reutilizables o bien como residuos.

En caso de derrame accidental, la utilizacion de absorbente adecuado y depésito en lugar indicado por el Jefe de Obra.

Mantener los botes de residuos peligrosos cerrados el mayor tiempo posible para evitar el escape de compuestos

organicos volatiles.

La sociedad matriz aplica también un procedimiento de gestién interna (recogida selectiva, recogida por personal de limpieza,
retirada) y externa de residuos solidos inertes y de residuos asimilables a urbanos conforme a la legislacién vigente.
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Las actuaciones con respecto a los residuos solidos inertes y asimilables a urbanos son:

Habilitar zonas de acopio de escombros.

Optimizar los procesos de corte.

Las empresas que gestionen residuos no peligrosos deberdn estar inscritas en la Consejeria de Medioambiente

correspondiente y cumplir con la normativa en vigor.

Los residuos asimilables a urbanos se depositaran en contenedores o se observaran las normas aplicables.

Los residuos de aparatos eléctricos o electrénicos seran entregados al distribuidor/fabricante para su adecuado

tratamiento.

Colocar los materiales de construccion de manera que se eviten roturas que los hagan inservibles.

La matriz también cuenta con normas de actuacién, aplicables para todos los empleados, para la correcta gestion de los aspectos

medioambientales en las oficinas.

En relacién con la gestion de residuos en las oficinas, quedan establecidas las siguientes directrices:

Aplicar el cédigo de conducta de reducir, reutilizar y reciclar. Reutilizar en la medida de los posibles envases del tipo:

botellas de agua, vasos, etc.

Separar los residuos de envases y depositar en los contenedores habilitados al efecto.

Separar y depositar los residuos peligrosos (pilas, fluorescentes, etc.) en los contenedores habilitados.

Depositar el papel que ya no pueda ser utilizado como borrador en cajas identificadas al efecto.




La evolucion en el periodo 2024-2025 de los principales indicadores en materia de residuos es:

Generacion de residuos 2025 2023 Unidad
Generacion de RP

Pilas gastadas 0,01 0,01 Kg. / equipo afio
Aerosoles 0,06 0,33 Kg. / obra afio
Aceite usado 0 0 [ /inst. afio
Virutas impregnadas 1,79 1,82 Kg. / kit afio
Trapos impregnados en SP 0 0 Kg. / obra afio
Envases plastico que 0,0004 0,0002 Kg. / obra afio
contienen SP

Envases metalicos que con- 0,003 0,002 Kg. / obra afio
tienen SP

Generacion de RIl

Chatarra 447 450 Kg. / obra afio
Escombros 629 754 Kg. / obra afio
Generacion de RSU

Papel usado 518 5,55 Kg. / pers. afio
Toners gastados 0,91 0,91 Ton. / imp. afio
Resto basura 1,5 1,5 Bols. / pers. afio

Como se puede observar, la generacion de residuos peligrosos es escasa. No existiendo variaciones significativas a tener en cuenta.
El Grupo no evalua la circularidad de sus productos o servicios ni tiene establecido un objetivo de circularidad.

2.4 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

CONSUMO DE AGUA
La evolucién en el periodo 2024-2025 del consumo de agua es:

| 2025 | 2024 | Unidad

Consumo de agua

Agua consumida | 6,4 | 5,5 | m3 / pers. afio

Las medidas que se adoptan para reducir el consumo de agua son:

Asegurarse de que los grifos quedan perfectamente cerrados después de su uso, comunicando a mantenimiento
cualquier posible fuga.

Cerrar los grifos mientras los mismos no estan siendo utilizados.
El aumento de consumo de agua se ha debido principalmente a los distintos vaciados de la instalacién que se han tenido que

realizar por varias maquinas que se han instalado durante el afio, para la realizacién de pruebas. No obstante, se debe tener en
cuenta que este aspecto no es clasificado como significativo para la empresa.
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CONSUMO DE MATERIALES

La evolucion en el periodo 2024-2025 del consumo de materiales es:

2025 2024 Unidad
Consumo de materiales
Papel 1971,9 1993 Ud / pers. afo
Toners 0,91 1,64 Toner / imp. aio
Pilas 0,48 1,04 Ud / equipo afio
Aptos. eléctricos o 0,02 0,06 Ud / pers. afio
electrénicos. MAN
Aerosoles 0,025 0,026 Ud / obra aio
Disolventes 0,04 0,06 | / obra afo
Pintura 0,06 0,06 Kg. / obra afio
Trapos 0,02 0,06 Kg./ obra afo

Las medidas que se adoptan para reducir el consumo de productos son:

Reducir el consumo de papel para uso interno, utilizando papel ya usado por una cara como papel borrador.

Imprimir Unicamente si es imprescindible.

Escribir, imprimir y fotocopiar por las dos caras, siempre que sea posible.

Utilizar en la medida posible el uso del correo electrénico en las comunicaciones internas.

Aprovechar debidamente el cartucho de téner.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

El consumo de combustible de la sociedad matriz derivado de su flota de vehiculos en el periodo 2024-2025 ha sido el siguiente:

2024 2025

Consumo combustible coches (no eléctricos) 2.732.012 2.340.802

*Tabla 1: Consumo comb. Veh. Sin eléctricos (kWh)

Los indicadores de desempefio energético correspondientes al periodo 2024-2025 son los siguientes:

2024 2025
Consumo comb. fésiles por Km. recorrido (kWh/Km) 0,749 0,701
Consumo comb. fésiles por vehiculo (kWh/vehiculo) 10.565 9.079

Se mantiene para el 2025 la meta establecida de reduccién del consumo vehiculos / Km de al menos un 1%.

Asimismo, la compafia continua con la adquisicion progresiva de vehiculos eléctricos, sustituyendo aquellos de mayor impacto

ambiental.
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CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de energia de la sociedad matriz en su sede corporativa, en el periodo 2024-2025, ha sido el siguiente:

kWh/anho 2024 2025
Consumo de gas 34.594 46.118
Consumo de electricidad 192.762 213.287

En 2025 hemos observado que la cifra de consumo de gas ha superado la cifra de linea base que se habia implantado. Esta subida
ha sido impulsada por dos motivos principalmente:

Un descenso en las temperaturas exteriores que ha ocasionado una mayor demanda del edificio concentrado
mayoritariamente entre los meses de octubre y diciembre. Este hecho se traduce en un incremento del 4,8% interanual
de los HDD y del 7,23% en el periodo octubre-diciembre.

Como consecuencia del aumento de la demanda y de las bajas temperaturas exteriores, el rendimiento de los equipos
de produccién térmica se ha visto ligeramente reducido, lo que ha provocado un incremento moderado del consumo de
energia primaria.
En relacion con el consumo eléctrico, en 2025 también se han registrado valores superiores a los del ejercicio anterior, superandose el
objetivo de consumo de linea base fijado en 200.000 kWh/afo. Este incremento responde igualmente a los factores anteriormente

descritos: menores temperaturas exteriores y una ligera reduccion del rendimiento de los sistemas de produccion.

No obstante, a pesar de que los consumos absolutos son ligeramente superiores respecto al periodo anterior, las ratios de consumo
normalizados en funcién de los grados-dia muestran una mejora, lo que avala la correcta interpretacion de los resultados obtenidos.

Estos valores son los siguientes:

kWh/aho 2024 2025

Ratio Consumo interanual HDD Base 20 con Consumo eléctrico 27,2 22,6

Ratio Consumo inter. HDD Base 20 Consumo total(Gas + electricidad) 42,64 42,13




Los indicadores de desempefio energético correspondientes al periodo 2024-2025 reflejan un aumento de los consumos absolutos
de gas y electricidad, coherente con las condiciones climaticas mas exigentes, mientras que los indicadores normalizados

evidencian una evolucién contenida del desempefio energético del edificio.

2024 2025
kWh/afio kWh/afio
Consumo eléctrico por persona (KWhe / pers.) 834 955
Consumo eléctrico por superficie total (KWhe / m2) 50,9 56,4
Consumo gas por persona (KWhgpci / pers.) 150 206
Consumo gas por superficie climatizada (KWhgpci / m2) 14,3 19,1

En conjunto, los indicadores de desempefio energético muestran:

Un incremento de los consumos de electricidad y gas en la sede corporativa, motivado fundamentalmente por
condiciones climaticas mas desfavorables.

Una mejora en el desempefio energético de la flota de vehiculos, con una reducciéon del consumo de combustibles

fosiles por kildmetro recorrido y una mejora de la ratio de kWh por vehiculo.

2.5 CAMBIO CLIMATICO

El Grupo mantiene un firme compromiso con la lucha contra el cambio climéatico, apostando por la mejora de las instalaciones

térmicas de los edificios mediante la implantacién de soluciones basadas en energias renovables.

En este contexto, la solucion HYBRID PLUS incorpora sistemas de aerotermia como solucién principal para la produccién de
calefaccion y agua caliente sanitaria, complementados con instalaciones solares fotovoltaicas para la generacién de la electricidad

necesaria para su funcionamiento. Las calderas existentes operan como sistema de respaldo.

Esta solucién permite una reduccién significativa de las emisiones de CO? y es financiable tanto a través de fondos europeos
destinados a fomentar el uso de energias renovables como a través de los ahorros energéticos generados.

La sociedad matriz se encuentra certificada conforme a la UNE-EN ISO 50001 de Gestion Energética, realizando un seguimiento

mensual de la huella de carbono de su sede corporativa y de su flota de vehiculos.

Adicionalmente, se esta desarrollando un proyecto —actualmente en fase de implantacion— en cumplimiento del RD 736/20, que
permitira la lectura automatica de contadores individuales en comunidades de propietarios. Este sistema reduce errores de lectura
y disminuye de forma significativa los desplazamientos mensuales de los técnicos, contribuyendo asi a una reduccién del consumo

de combustible de la flota.

La huella de carbono de la sociedad matriz en el periodo 2024-2025 ha sido la siguiente:
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ESTUDIO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Huella de carbono (Tn CO2 e / ailo) TOTAL - 2025

Instalaciones fijas 8,414
ALCANCE 1 Desplazamientos vehiculos* 597,72

Refrigeracion / climatizacion 0
TOTAL ALCANCE 1 606,134
ALCANCE 2 Electricidad 60,361
TOTAL ALCANCE 1 + 2 666,495

*Se excluye el transporte a través de veh. propulsado por electricidad que se incluye en alcance 2
2025

ALCANCE 1 606,134
ALCANCE 2 60,361
ALCANCE 1+2 666,495
Huella de carbono (Tn CO2 / aino) TOTAL - 2024

Instalaciones fijas 6,311
ALCANCE 1 Desplazamientos vehiculos* 692,964

Refrigeracion / climatizacion 0
TOTAL ALCANCE 1 699,275
ALCANCE 2 Electricidad 54,552
TOTAL ALCANCE 1 + 2 753,827

*Se excluye el transporte a través de veh. propulsado por electricidad que se incluye en alcance 2

2024
ALCANCE1 699,275
ALCANCE 2 54,552
ALCANCE 1+2 753,827

Segun los resultados obtenidos en la huella de carbono se observa disminucion en las toneladas emitidas pasando de 753,82 Tn.CO2

a 666,49 Tn. CO2, lo que supone una reduccién de un 11.58%

La meta establecida para el 2025 consistente en la reduccién de la huella de carbono global en al menos un 5% desarrollando la

misma actividad se ha visto satisfecha, ya que se ha disminuido en un 11,6%.

La empresa esta desarrollando un plan de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero para el horizonte de 5 afios, y

un listado exhaustivo de medidas para su consecucién. Teniendo en consideracion los alcances a los que afecta y los limites de la

organizacion.

Como medidas aprobadas para alcanzar esta meta se refuerzan las ya establecidas:

La sociedad matriz seguira perfeccionando el rendimiento del sistema de climatizacion del edificio donde radica su sede.

Se seguira con la sustitucién de vehiculos menos eficientes por vehiculos eléctricos.
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Asimismo, el Grupo apuesta por soluciones sostenibles que permiten reducir la huella de carbono:

Mejora de la envolvente del edificio (fachada ventilada, SATE, cerramientos): Se puede reducir el consumo energético
hasta un 80% (si se instala junto HYBRID PLUS).

Individualizaciéon del consumo de calefaccién: cada vecino paga segun su consumo individual.

lluminacién eficiente: instalacion de tecnologia LED, sistemas de deteccion de presencia, etc. en el interior y en el
exterior del edificio.

Produccion de energia eléctrica para autoconsumo: Instalacion solar fotovoltaica para reducir la factura eléctrica.
Puntos de recarga de vehiculos eléctricos para adaptar el edificio a la movilidad sostenible.
Gestion Energética: Control y optimizacién de consumos energéticos.
Igualmente, la sociedad matriz certifica a clientes de gestion energética, a través de la firma SGS TECNOS, bajo el método IPMVP
EVO, el ahorro energético obtenido por sus actuaciones de mejora de la eficiencia energética. Esto se traduce para sus clientes en
ahorro de energia, ahorro de emisiones de CO2 y ahorro econémico.
Para el periodo 2024-2025 se han certificado los siguientes ahorros:
[ | Energia primaria: 44,39%
B Emisiones de CO2: 60,67%

B Coste econémico total: 65,50%

Ademas, también para controlar los consumos y la eficiencia de cada instalacion, la sociedad matriz analiza diaria, mensual e

interanualmente el ratio de eficiencia de equipos de produccién térmica en todas sus instalaciones de gestion energética.




ESTUDIO DE INFORMACION NO FINANCIERA

2.6 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La sociedad matriz se encuentra certificada en UNE-EN-ISO 50001 de Gestién Energética consecuencia de lo cual lleva a cabo un
seguimiento mensual de la huella de carbono de su sede y de su flota de vehiculos.

El Grupo dispone de la solucién para el mercado HYBRID PLUS que incorpora una instalacién de aerotermia como sistema principal
para alimentar el sistema de calefacciéon y de agua caliente sanitaria de un edificio. Asimismo, paneles solares fotovoltaicos generan
la electricidad para que funcione el sistema. En este caso, las calderas existentes funcionan a modo de reserva.

Esta solucién disminuye las emisiones de CO2 es financiable a través de los fondos europeos que priman las instalaciones basadas
en energias renovables.

El Grupo no identifica impactos causados por las actividades realizadas en areas protegidas..




CUESTIONES SOCIALES
Y RELATIVAS AL PERSONAL

3.1 RECURSOS HUMANOS

El Grupo cuenta con una plantilla media de 649,48 empleados en el ejercicio 2025 (675,27 en 2024). Este descenso de plantilla,
fundamentalmente productiva, se debe a la finalizacién del plazo establecido para realizar la individualizacion del consumo
de instalaciones centralizadas de produccion de calor; estas individualizaciones se han realizado de forma intensiva durante los
ultimos afnos, quedando ahora como actividad residual en cuanto a volumen de instalaciones.

Grupo Remica ha mantenido desde sus inicios un firme compromiso con la innovacion y la formacion como ejes clave de su

desarrollo. Estos pilares contribuyen de manera directa a la mejora de la cualificacién de la plantilla y a la calidad del servicio

prestado, favoreciendo la adaptacién continua a las exigencias del sector y del entorno econémico.

La sostenibilidad se integra de forma transversal en la gestion del Grupo, tanto en el uso eficiente de los recursos materiales como
en el disefio de sus politicas de Recursos Humanos. En este ambito, la compafiia orienta sus actuaciones hacia la consolidacion de
medidas estables y sostenibles en el tiempo, priorizando la viabilidad a largo plazo en aspectos como la retribucion, la formacién,

la conciliacién o la organizacion del trabajo.



La Estrategia de Recursos Humanos refleja el compromiso de la Direcciéon con el desarrollo profesional de la plantilla, considerando
a las personas como un elemento esencial para la continuidad y el crecimiento del negocio. En este sentido, se promueve un
entorno de trabajo basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y el respeto a la diversidad.

El respeto a los Derechos Humanos y a la dignidad de las personas constituye un principio basico en todas las actividades del
Grupo. Este compromiso se traslada a los procesos de seleccion, contratacion, formacién, promocién y retribucion, asi como a las
condiciones laborales ofrecidas.

La mision, vision y valores corporativos se configuran como el marco de referencia para la gestién de la organizacion y el desarrollo

de su actividad, permitiendo compatibilizar el crecimiento econémico con la generacién de valor para sus grupos de interés.

La estrategia de Recursos Humanos se articula en torno al desarrollo profesional y la mejora de la empleabilidad de la plantilla. En
este contexto, el Grupo orienta su actividad hacia la prestacion de servicios vinculados a la eficiencia energética, contribuyendo a la
optimizacién del consumo de recursos y a la reduccién de emisiones.

Con el objetivo de reforzar la capacitaciéon técnica de los empleados, Grupo Remica ha incorporado la figura de Director de
Formacion Técnica, responsable de garantizar la actualizacion continua de los conocimientos del personal técnico y la consolidacion
de las competencias necesarias para el desempefio de sus funciones.

Las politicas y procedimientos en materia de gestién de personas se fundamentan en el desarrollo del capital humano y en la
mejora continua de las capacidades profesionales, incluyendo las siguientes lineas de actuacion:

Creacion de empleo directo e indirecto.

Desarrollo de programas formativos para la adaptacién al puesto de trabajo y la actualizacion de conocimientos.
Acompanamiento profesional durante todo el ciclo de vida del empleado en la organizacién.
Promocién de la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Fomento de la formacion como elemento clave para el desarrollo profesional.

Impulso de una comunicacién interna fluida y accesible.

Desarrollo de iniciativas que favorecen la participacion de los empleados en la mejora de procesos.
Establecimiento de objetivos individuales y evaluacién periddica del desempefio.

Promocién de la salud y el bienestar en el entorno laboral.

Implantacion de medidas de flexibilidad laboral, incluyendo teletrabajo.

Aplicacién del derecho a la desconexion digital.

Definicién de una politica retributiva basada en criterios de equidad interna y competitividad externa.

Mejora continua de las herramientas de gestién, incluyendo la digitalizaciéon de procesos y la incorporaciéon de nuevas

tecnologias, como la inteligencia artificial, orientadas a incrementar la eficiencia operativa.




En el marco de la gestién del capital humano, Grupo Remica aplica un conjunto de procesos estructurados que abarcan todo el ciclo
de vida del empleado, con el objetivo de garantizar una adecuada gestion del talento, la igualdad de oportunidades y la mejora

continua de las condiciones laborales.

En materia de reclutamiento y seleccion, la compafiia aplica criterios basados en la igualdad de oportunidades,
asegurando la no discriminacién por razén de género, edad, origen, creencias u otras circunstancias personales.
Los procesos de seleccion se orientan a identificar perfiles adecuados a las necesidades del puesto, garantizando la

objetividad y transparencia en la toma de decisiones.

En relacién con la integracién de nuevas incorporaciones (onboarding), el Grupo dispone de un programa
estructurado que incluye formacion inicial, conocimiento de politicas internas, protocolos y procedimientos, asi como
la coordinacion con las areas con las que el empleado interactuara de forma habitual. Asimismo, se realiza una
entrevista de seguimiento a los 2-3 meses desde la incorporacion, con el objetivo de evaluar el grado de adaptaciéon

y detectar posibles areas de mejora en el proceso.

Adicionalmente, la compafifa cuenta con un programa de mentoring, denominado Programa itaca, gestionado
desde el drea de Recursos Humanos. Este programa esta dirigido tanto a nuevas incorporaciones como a empleados
gue asumen nuevas funciones o responsabilidades, y tiene como finalidad facilitar su integracién y desarrollo en el
puesto. La duracion del proceso de mentoring varia entre 6 y 12 meses, en funcién de la complejidad del puesto y
la experiencia previa del empleado durante el ejercicio 2025, se han registrado un total de 425 horas dedicadas a
actividades de mentoring.

En el dmbito del desarrollo profesional, el Grupo realiza entrevistas anuales de evaluacion en las que se analizan tanto
el desempefio como el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, incluyendo indicadores cuantitativos
y cualitativos. Asimismo, se evalGian las competencias estratégicas, técnicas y transversales requeridas para cada
puesto. Estas evaluaciones constituyen la base para la definiciéon de planes de desarrollo individual y la gestién del

talento dentro de la organizacién.

Con el objetivo de mejorar la trazabilidad y eficiencia de estos procesos, la compaiiia ha impulsado la digitalizacion
del drea de Recursos Humanos mediante la implantacion de herramientas tecnoldgicas especificas. En este sentido,
durante el ejercicio 2025 se ha avanzado en la implementacién de una solucién integral de gestion del talento, que

permitird centralizar y optimizar los procesos asociados a la gestion de la plantilla.

En materia de fidelizacion y retenciéon del talento, el Grupo desarrolla planes de carrera dirigidos a empleados
con alto potencial, fomentando su desarrollo profesional y la asuncién progresiva de responsabilidades. Entre los
elementos clave de la propuesta de valor al empleado destacan la autonomia en el desempefio de sus funciones,
la definicién de objetivos claros y medibles, y el impulso de una cultura organizativa basada en la comunicacion

continua y la transparencia.




Finalmente, en relacion con los procesos de desvinculacién, la compania realiza entrevistas de salida a aquellos empleados que

cesan voluntariamente su relacion laboral. Estas entrevistas tienen como finalidad identificar posibles areas de mejora en la gestion

interna y en las condiciones laborales, contribuyendo asi a la mejora continua de las politicas de Recursos Humanos.

3.2 PLANTILLAY CONTRATOS DE TRABAJO

La informacion relativa al niUmero de empleados es la siguiente:

N° medio empleados ejercicio

024

N° MEDIO
EMPLEADOS EJERCICIO Total general Total general
Administracién y otros servicios centrales 102,45 113,08
Comercial 17,48 15,72
Direcciéon 22,66 22,37
Produccién, logistica, almacenes y delegaciones 424,08 443,95
Técnicos y de investigacion 82,80 80,15
Total general 649,48 675,27
Plantilla a cierre de ejercicio
syl
2025 2024 2025 2024
Administracién y otros servicios centrales 31 35 73 77
Comercial 16 12 4 3
Direccion 20 16 2 4
Produccién, logistica, almacenes y delegaciones 430 395 14 17
Técnicos y de investigacion 70 65 15 12
Total general 567 523 108 113
Plantilla a cierre por tramo de edad y género
sirrl5iE
2025 2024 2025 2024
<30 99 81 1 13
>60 40 28 2 3
31a45 186 193 39 45
46 a 60 242 221 56 52
Total general 567 523 108 113

Informacion relativa a contratos laborales a cierre

Informacion

Indefinido % %
Total 3,6% 2,4%
96,4% 97,6%

[ oow T ooow |
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Informacion relativa a contratos laborales a cierre por tramo de edad

0 entuale bilacione
2023 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
<30 79 11 20
>60 36 1 4 1

31a45 183 39 3
46 a 60 242 55 0 1
Total general 540 106 23 1 4 1
2024 X - ek
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
<30 72 12 9 1
>60 28 3 5 1
31a45 190 44 3 1
46 a 60 220 52 1
Total general 510 111 13 2 5 1

NOTA: Jubilaciones producidas durante el ejercicio

Informacion relativa a contratos laborales a cierre por tipologia de puesto

O e dlé Dlla one
2025
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Admm.ls'traaon y otros 29 72 2 1
servicios centrales
Comercial 16 4
Direccion 19 2 1 1
Produccién, Ioglstlica, 409 13 19 2
almacenes y delegaciones
Técnicos y de investigacion 67 15 2 1
Total general 540 106 23 1 4 1
O S dle Dlla one
2024 : - ;
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Admlnlls_traqon y otros 33 76 2 1 1 1
servicios centrales
Comercial 12 3
Direccion 16 4
Produccién, Ioglstl_ca, 384 16 11 1 4
almacenes y delegaciones
Técnicos y de investigacion 65 12
Total general 510 11 13 2 5 1

NOTA: Jubilaciones producidas durante el ejercicio
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Informacion relativa a contratos laborales por tipo de jornada

Tipo de contrato/jornada N° personas N° personas
Eventual 24 15
Hombre 23 13
Jornada Completa 21 9
Jornada Parcial 2 4
Mujer 1 2
Jornada Completa 1
Jornada Parcial 0 1
Fijo 646 621
Hombre 540 510
Jornada Completa 533 499
Jornada Parcial 7 11
Mujer 106 111
Jornada Completa 89 92
Jornada Parcial 17 19
Jubilaciones 5 0
Hombre 4 0
Jornada Parcial 4 0
Mujer 1 0
Jornada Parcial 1 0
Total general 675 636

Informacion relativa al tipo de jornada por clasificacion profesional

Hombre Mujer
2025 2024 2025 2024

Jornada Completa 554 508 920 93
Administracion y otros SS.CC 30 33 61 64
Comercial 15 11 4 3
Direcciéon 18 15 2
Produccién, logistica, 425 386 11 14
almacenes y delegaciones
Técnicos y de investigacion 66 63 12 8
Jornada Parcial 13 15 18 20
Administracién y otros SS.CC 1 2 12 13
Comercial 1 1
Direccién 2 1 0
Produccién, logistica, 5 9 3 3

almacenes y delegaciones

Técnicos y de investigacion 4 2 3 4
Total general 567 523 108 113
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La informacion relativa a los despidos llevados a cabo es la siguiente:

Numero de despidos por edad, género y clasificacion profesional

ol O
Ad aclo o]o a e O ofs
ome 3 Dire O
2025 ourte zlinnkedeints soulfgerdke
delega one
Hombres | Mujeres Hombres Hombres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
<30 4 1
>60 2
31a45 1 1 21 1
46 a 60 1 1 4 2 9 1 1 1
Total 2 2 4 1 36 1 3 1
Proad O
Ad aclo o] a e O ae
omercia Dire O
2024 ouire alinnigleEints saulglerdle
aeliega one
Hombres | Mujeres Hombres Hombres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
<30 1 6
>60 1
31a45 1 3 20 2 1
46 a 60 2 1 1 13
Total 1 6 1 1 40 2 1

3.3 REMUNERACIONES

REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS Y DIRECTIVOS

Ni en 2024 ni en 2025 se facilita la remuneracién media desglosada por género del Consejo de

Administracién, dado que supondria la publicacién del salario individualizado de la mujer que forma
parte de este érgano.




REMUNERACION MEDIA Y BRECHA SALARIAL

AYeo

2025 otro b Jirecs S delegaciones estigacio
aelega one
Hombres | Mujeres | Hombres Mujer Hombres Mujer Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 24.735,45 | 192604,84 | 32.000,00 22.500,00 20.849,20 42.000,00 27.817,42 30.002,12
>60 56.646,00 | 42.339,24 | 40.671,93 446,559.36 27.969.35 21.876,36 42.340,56
3415a 27.062,09 | 25.337,18 | 48.749,98 25.000,00 82.809,83 26.125,93 27.318,19 46.283,23 39.006,20
4660a 38.884,80 | 28.540,01 34.764,51 28.249,98 91.671,80 65.037,30 | 28.086,75 24.758,23 45.577,81 53.751,70
Total 2,00% 19,57% 24,28% -1,53% 0,54%
Ad Acid Proa O a o de
2024 otro b oirecde e estigacio
delegacio
Hombres | Mujeres | Hombres Mujer Hombres Mujer Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 23.879,26 | 20.653,89 30.000,00 30.000,00 20.356,65 27.494,08 27.817,42 26.277,16
>60 41.713,46 | 51.250,00 51.250,00 | 111.639,93 | 76.273,99 25.881,24 20.620,56 41.306,97
3415a 28.359,86 | 25.337,18 | 38.000,00 38.000,00 74.320,84 26.051,78 23.759,21 43.047,46 40.023,04
4660a 38.884,80 | 28.540,01 37.218,29 37.218,29 80.818,19 75.354,67 27.209,63 28.880,16 45.517,09 44.903,24
Total 6,58% 20,27% 3,03% -1,53% 0,54%

La brecha salarial en 2025 se mantiene en niveles reducidos en la mayoria de los colectivos, siendo positiva—aunque con diferencias
poco significativas— en Administracion y otros servicios centrales, Comercial y Direccién. En los colectivos de Produccién, logistica,

almacenes y delegaciones y Técnicos de investigacién, la brecha resulta ligeramente negativa.

En el caso del drea de Direccion, se observa un incremento relevante de la brecha salarial respecto al ejercicio anterior. Este
comportamiento se explica principalmente por la salida durante el ejercicio de dos posiciones directivas de elevada responsabilidad

ocupadas por mujeres, lo que ha reducido su peso relativo dentro del colectivo y ha impactado en la media retributiva.

En el resto de éareas, las variaciones observadas responden, como en ejercicios anteriores, a la composicién heterogénea de los
equipos, donde se agrupan posiciones con diferentes niveles de responsabilidad, antigliedad y componentes retributivos variables,
lo que puede generar distorsiones en la comparacion agregada por género.

La brecha salarial se ha calculado mediante la ponderacién de la remuneracién media en funcién del nimero de personas en
cada categoria. No obstante, la politica retributiva del Grupo se basa en criterios objetivos y no establece diferencias salariales por
razén de género, por lo que las desviaciones observadas responden a factores estructurales y de composicion de la plantilla, y no a
practicas discriminatorias.
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3.4 REMUNERACIONES

El Grupo siempre ha tenido en su plantilla discapacitados si bien no siempre en la proporcion exigida por la legislacion, ya que en
ocasiones no ha recibido candidaturas suficientes de personas discapacitadas para alcanzar el 2%; por ello, en 2022 solicitamos
certificado de excepcionalidad a la Direccién General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid, que nos fue
concedido en abril de ese mismo afio.. En Abril de 2025, se solicité de nuevo el certificado de excepcionalidad para poder ir a

medidas alternativas.

El Grupo cuenta en 2025 con 16 trabajadores discapacitados (2024: 10). Pese al convencimiento de Remica de dar oportunidades
de desarrollo profesional a cada uno segun sus capacidades, es una tarea dificil encontrar en el mercado laboral empleados con

discapacidades compatibles con la actividad de la compafiia.

El Grupo tiene instalada en la recepcion un elevador para las personas que lleguen enssilla de ruedas o con dificultades de movilidad,
asi como un bafo adaptado a minusvalidos. Nunca se ha descartado en un proceso de seleccion a una persona por tener una

discapacidad, si ésta era apta para el puesto ofertado.

3.5 ORGANIZACION DEL TRABAJO Y ABSENTISMO

En todas las sedes de Grupo Remica se aplica el Convenio Colectivo del sector, que es el de la Industria y Servicios del Metal, de
cada una de las provincias en que tenemos empleados/as.

La jornada en computo anual de cada una de las sedes es la marcada por el convenio, con un promedio de 1.749 horas anuales,
abarcando un rango desde las 1.708 a las 1.776 entre los que marcan el menor y el mayor nimero de horas respectivamente.
Logicamente, Grupo Remica respeta el derecho de todas las personas a sindicarse libremente.

La distribucion de la jornada es partida, excepto los viernes, que es intensiva, con flexibilidad de entrada de una hora que se
puede utilizar para alargar la hora de la comida (en aquellas personas que se desplazan a comer a su domicilio) o salir antes.
Las vacaciones se disfrutan en dias laborables, 22, distribuidos a lo largo del aiio de manera que se respeten los periodos de
mayor actividad de cada area, y al mismo tiempo permitan la conciliacién, en especial la coincidencia con el periodo vacacional

estival escolar. También para facilitar esta conciliacion, se realiza jornada intensiva durante los meses de julio y agosto.

El Grupo tiene implantadas desde 2014 politicas de teletrabajo y flexibilidad horaria. Cualquier persona puede presentar su
propuesta al Departamento de Recursos Humanos y ésta es analizada junto con el responsable del solicitante. Existe flexibilidad
de entrada y salida de manera general si bien de forma individual el Grupo se ha adaptado a las necesidades de horario laboral

de sus profesionales por cuestiones de cuidado de hijos, mayores dependientes o formacién.

El Grupo cuenta desde noviembre de 2020 con un Protocolo de derecho a la desconexién digital cuyo objeto es garantizar a las
personas trabajadoras fuera del tiempo de trabajo establecido el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi
como de su intimidad personal y familiar tal y como recoge la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos

Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LPDGDD).

El Protocolo establece seis pautas para posibilitar a las personas trabajadoras del Grupo realizar dicha desconexién y poder
conciliar la actividad laboral y la vida personal y familiar, camino que ya inicié el Grupo en 2014 con medidas como el teletrabajo

y la flexibilidad horaria.

42



Este Protocolo se remite al Comité de Auditoria del Codigo Etico (hoy Comité de Compliance) para la revisién y actualizacidon de
éste. Este Comité es el 6rgano responsable de recibir y valorar los posibles avisos que se produzcan sobre su posible vulneracion;
de la misma forma, este Comité es el 6rgano al que hay que dirigir cualquier discrepancia que se produzca en relacién con la
interpretacion de la reglamentaciéon de desconexion digital, o si se producen comportamientos contrarios a lo establecido en este
Protocolo. No se ha llevado a cabo ninguna revision de este protocolo al no haber surgido ningtin conflicto relacionado con su

contenido desde su publicacion.

En cuanto al nivel de absentismo en el periodo 2023-2024 ha sido:

N® DE HORAS DE ABSENTISMO

2025 Horas de absentismo % Absentismo
Total 77.597,01 6,53%
2025 Horas de absentismo % Absentismo
Enfermedad comun 66.609,64 85,84%
Accidente laboral 4.980,16 6,42%
Permiso Retribuido 6.007,21 7.74%

N® DE HORAS DE ABSENTISMO

2024 Horas de absentismo % Absentismo
Total 68.275,23 5,77%
2024 Horas de absentismo % Absentismo
Enfermedad comun 56.854,20 83,27%
Accidente laboral 5.870,60 8,60%
Permiso Retribuido 5.550,43 8,13%

Los porcentajes de absentismo estan repartidos por tipologia de absentismo; el absentismo total incluye permisos retribuidos.
En 2025 continuamos diferenciando absentismo por permisos retribuidos ya que no son enfermedad comun, y suponen ademas

acompafnamiento en hospitales a familiares ingresados.

3.5 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El Grupo cuenta con una persona responsable de prevencién de riesgos laborales y con un Servicio de Prevencién Propio desde
el dia 16 de enero de 2023 para Remica, S.A, y un Servicio de Prevenciéon Ajeno para el resto de las empresas del grupo, en el

momento actual.
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Entre los objetivos de la persona responsable de prevencion en 2025 se encuentra el de visitar periddicamente todas las zonas
de mantenimiento y obras en curso para velar por la seguridad y salud, concienciar sobre la importancia del uso de Equipos de
Proteccion Individual e informar y recordar durante las visitas acerca de los riesgos de trabajar en altura, sobre andamios, escaleras,
plataformas, riesgos eléctricos, riesgos en tareas de corte y soldadura, proyecciones de particulas en los ojos, manejo manual de

cargas, correccion postural, etc., para evitar su incidencia.
El Grupo realiza de forma permanente formaciones especificas a sus empleados en materia de seguridad y salud laboral (5.010
horas de formacién en PRL durante 2025); ademas, se realizan reuniones de concienciacién con Jefes de Obra y Mantenimiento,

con el fin de que la politica de seguridad y uso de EPI's se cumplan de forma rigurosa.

El nimero y tipo de accidentes laborales es el siguiente:

ACCIDENTES LABORALES
Leves Graves
2025
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total 30 2 0 0
ACCIDENTES LABORALES
Leves Graves
2024
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total 33 0 0 0

Ha habido un ligero descenso de la accidentabilidad en general en todas las areas a pesar de incrementarse la plantilla en 2025.

Durante el ejercicio 2025 no se ha detectado ninguna enfermedad profesional declarada, no habiendo existido tampoco en el

ejercicio 2024.

Por otra parte, los empleados del Grupo reciben formacién permanente en temas relacionados con la prevencién de accidentes y
bienestar laboral de una manera reglada o bien a través de noticias mensuales en la intranet de la compaiia, abordando temas de
PRL que inciden en la reduccién y prevencion de riesgos a nivel de seguridad, higiene y ergonomia en funcién de la actividad que

desarrollan, tanto para el personal de obra, como mantenimiento y oficina.

3.7 RELACIONES SOCIALES

Todas las sociedades que integran Grupo Remica se encuentran sujetas a los correspondientes Convenios Colectivos de la
Industria, Servicios e Instalaciones del Metal, aplicables en funcién de la provincia en la que desarrollan su actividad. En este

sentido, la plantilla del Grupo se rige por los convenios vigentes en Madrid, Valdepefas, Albacete, Sevilla, Cadiz, Mélaga,

Valencia, Granada, Valladolid, Zamora, Salamanca, Burgos, Bilbao, Barcelona y Alicante.
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Dichos Convenios Colectivos incorporan las disposiciones establecidas en la normativa vigente en materia de prevencién de
riesgos laborales, estableciendo la obligacién de las empresas de garantizar la seguridad y la salud de las personas trabajadoras

en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

En cumplimiento de esta obligacion, Grupo Remica dispone de un sistema de gestion preventiva que incluye la evaluacién de
riesgos laborales, la planificacién de la actividad preventiva y la adopcion de medidas dirigidas a la eliminacién o reduccién de
los riesgos identificados. Asimismo, se desarrollan actuaciones en materia de informacién, formacién y sensibilizacién de los

empleados, asi como mecanismos de consulta y participacion en cuestiones relacionadas con la seguridad y salud laboral.

El sistema preventivo contempla igualmente la definicion de protocolos de actuacién ante situaciones de emergencia y de riesgo
grave e inminente, asi como la vigilancia periédica de la salud de los trabajadores en funcién de los riesgos inherentes a sus
puestos de trabajo. Estas actuaciones se apoyan en la organizacion de los recursos preventivos correspondientes, conforme a lo

establecido en la normativa aplicable.

La organizacion del didlogo social, los derechos, facultades y garantias estan contemplados en la normativa aplicable y en los

correspondientes Convenios Colectivos.

3.8 FORMACION DE LOS TRABAJADORES

Grupo Remica mantiene un compromiso con el desarrollo profesional de su plantilla, abarcando todas las categorias
profesionales (técnicas, comerciales, productivas y administrativas). Este compromiso se articula a través de un Plan de Formacién
anual y de distintos programas de desarrollo del talento, como mentoring, evaluaciones de desempefio, planes de carrera 'y

sucesion.

El Plan de Formacién constituye el principal instrumento de gestién en esta materia y cuenta con una dotacién presupuestaria

especifica. Sus objetivos principales son:

Facilitar la capacitacion de los empleados para el desempefio de sus funciones, mediante la adquisicion y actualizacién
de conocimientos técnicos y habilidades profesionales.

Desarrollar las competencias de aquellos empleados con mayor potencial de crecimiento dentro de la organizacién.
Implicar a los mandos intermedios en la identificacion de necesidades formativas y en el seguimiento de las acciones
desarrolladas.

Garantizar la calidad y adecuacién de las acciones formativas.

Realizar un seguimiento periédico del grado de ejecucion del Plan de Formacién.

Incorporar criterios de innovacion en los contenidos y metodologias formativas.

Evaluar la eficacia de la formacién impartida, con enfoque de mejora continua.

Garantizar el respeto al principio de igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion.

Contribuir a la capacitacién del personal productivo, favoreciendo la transferencia de conocimiento entre profesionales

Con mayor experiencia y nuevas incorporaciones.

El Plan de Formacion se elabora con caracter anual e incluye tanto formacion técnica vinculada a la actividad del Grupo, como
formacién en competencias de gestion, herramientas tecnolégicas y materias relacionadas con la salud y el bienestar. Para su
definicién, se tienen en cuenta distintas fuentes de informacion: los resultados de las evaluaciones de desemperio, las necesidades

identificadas por los responsables de area y las iniciativas detectadas por el Departamento de Recursos Humanos.
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En el &mbito de la formacién técnica, el Grupo dispone de una estructura especifica orientada a la mejora de la cualificacion de
los profesionales en areas técnicas y productivas. En este contexto, se desarrollan programas dirigidos tanto a empleados en activo
como a personas de reciente incorporacion, especialmente procedentes de formacién profesional e ingenierias. Estos programas
se organizan a través de itinerarios formativos por puesto, que incluyen la adquisicién progresiva de conocimientos técnicos y su

evaluacién mediante pruebas tedricas y practicas.

Asimismo, la compafiia establece objetivos internos de formacion técnica para el personal vinculado a actividades productivas, con

el fin de garantizar la actualizaciéon continua de sus competencias.

En relacién con la evaluacion del desempefio, el Grupo cuenta con un proceso estructurado basado en reuniones periddicas entre
responsables y colaboradores. Con caracter general, se realizan al menos dos sesiones anuales: una primera orientada a la definicion
de objetivos para el ejercicio (tanto cuantitativos como cualitativos), y una segunda de seguimiento, en la que se evalta el grado
de cumplimiento y se ajustan, en su caso, los planes de accion definidos. Este proceso permite vincular el desempeio individual con

los objetivos de la organizacién y detectar necesidades de desarrollo.

Adicionalmente, el Grupo realiza evaluaciones internas del nivel de satisfaccion de la plantilla mediante encuestas periddicas, en
las que se analizan distintos aspectos relacionados con el entorno laboral y los servicios de soporte. Entre los elementos evaluados
se incluye la valoracion de las acciones formativas, lo que permite identificar areas de mejora y reforzar la adecuaciéon de los

programas a las necesidades de los empleados.
En conjunto, estos mecanismos permiten a Grupo Remica realizar un seguimiento continuo de las politicas de formacion y
desarrollo, asegurando su adecuacion a las necesidades organizativas y contribuyendo a la mejora de la cualificacién y desempefio

de la plantilla.

En cuanto al nimero de horas de formacién desglosado por categorias y sexo son las siguientes:

2025 N° horas 2024 N° horas

Hombre Mujer Hombre Mujer
Direccion 487,2 76,00 990,10 218,00
Administracion y otros SS.CC 521,50 981,50 1.152,60 2.604,60
Comercial 503,50 136,00 330,80 24,40
Produccion, logistica, almacenes y delegacio-
nes 11.466,18 376,00 9.221,60 156,00
Técnicos y de investigacion 1.278,00 427,00 749,00 758,00
Total general 14.256,38 1.996,50 12.444,10 3.761,00

En el marco del compromiso de la compania con el desarrollo del talento, durante 2025 se ha priorizado el refuerzo de la
formacion técnica, especialmente en colectivos operativos. Las diferencias observadas en el volumen de horas de formacién por
género con respecto a 2024 se debe precisamente a la distribucion de la plantilla, siendo en el drea de produccién donde mas

hombres hay.
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Adicionalmente, la orientacion hacia programas formativos mas especializados y alineados con las necesidades estratégicas de
la organizaciéon ha supuesto un incremento tanto en la inversién econémica en formacién como en el nimero total de horas
impartidas respecto a 2024. Este esfuerzo refuerza el compromiso de la compariia con la capacitacién continua, la empleabilidad

interna y la generacién de valor sostenible a largo plazo.
El Programa de Mentoring (Programa ltaca) se consolida como una palanca estratégica dentro del modelo de desarrollo de talento
de Remica, con un impacto directo tanto en el proceso de onboarding como en la evolucién profesional a lo largo de todo el ciclo

de vida de las personas en la organizacion.

El programa de mentoring 2025 arroja las siguientes cifras:

Nueva Recién Cambio de Fusion / Total
Incorporacién | Titulados Puesto Adquisicién
Procesos Mentoring
Iniciados 2024 58 12 4 2 76
Procesos Mentoring
Iniciados 2025 87 24 0 8 19
N° mentores involucrados 2024 2025
41 59

Durante 2025, el programa ha experimentado un crecimiento significativo, alcanzando un total de 119 procesos de mentoring
iniciados frente a los 76 registrados en 2024, lo que supone un incremento cercano al 56 %. Este crecimiento se explica, principalmente,
por el refuerzo del acompafiamiento en momentos clave de la experiencia del empleado: la incorporacién de nuevos profesionales
al programa (que pasa de 58 a 87 procesos) y la integracién de perfiles de recién titulados (de 12 a 24). Asimismo, se observa un
aumento en procesos vinculados a fusiones y adquisiciones (de 2 a 8), lo que evidencia el papel del mentoring como herramienta

critica para facilitar la adaptacion en contextos de cambio organizativo.

Este impulso cuantitativo ha ido acompafado de una evolucion cualitativa del programa. En 2024 se llevé a cabo un proceso de
mejora en la identificacion, formacién y cualificaciéon de las personas mentoras, orientado a garantizar un acompafamiento mas
efectivo, homogéneo y alineado con las necesidades del negocio. Como resultado, aunque en 2024 el nimero de mentores fue

inferior (41), su nivel de especializacién permitié asumir un mayor nimero de procesos por persona.

En 2025, en coherencia con el crecimiento del nUmero de mentees y la extension del programa a mas momentos del ciclo de
talento, el nUmero de mentores ha aumentado hasta 59. Este incremento responde a la necesidad de mantener la calidad del
acompafamiento, asegurar ratios adecuados mentor-mentee y dar respuesta a una demanda creciente, especialmente en procesos
de onboarding y desarrollo temprano. De este modo, se refuerza un modelo sostenible que combina escala con excelencia en la

experiencia.

El Programa ftaca desempefia un papel clave en el onboarding, acelerando la integracién de las nuevas incorporaciones, reduciendo
el tiempo necesario para alcanzar niveles éptimos de desempeiio y facilitando la comprension de la cultura corporativa. A través del
acompafiamiento cercano de una persona mentora, se favorece una experiencia de incorporacion mas estructurada, personalizada

y alineada con los valores de Remica.
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Mas alla del onboarding, el mentoring se posiciona como un elemento esencial en el desarrollo integral del talento, apoyando
procesos de transicion, crecimiento profesional y adaptacién a nuevos retos. Esto contribuye a generar itinerarios de desarrollo mas

solidos, fomentar el aprendizaje continuo y reforzar la identificacion de talento con potencial.

Todo ello tiene un impacto directo en la Employee Experience (EX). La participacién en el programa, tanto como mentor como
mentee, fortalece el sentimiento de pertenencia, mejora la percepcién de apoyo y acompafiamiento por parte de la organizaciony
potencia el compromiso. Asimismo, promueve una cultura de colaboracién, reconocimiento y aprendizaje compartido, elementos

clave para construir una experiencia de empleado positiva y diferencial
En conjunto, la evolucién del Programa itaca refleja el compromiso de Remica con el desarrollo de su talento, consolidandose como

una herramienta estratégica que no solo responde al crecimiento de la compaiiia, sino que también contribuye de forma tangible

a mejorar la experiencia y el compromiso de las personas.

3.9 FORMACION DE LOS TRABAJADORES

El Grupo tiene aprobado un Plan de Igualdad en el que se definen los objetivos y medidas prioritarias para eliminar cualquier
tipo de discriminacién por razén de sexo que pudiera existir en las empresas del Grupo, a fin de alcanzar la plena igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres. Asimismo, se ha constituido una Comisiéon de Igualdad.

Este Plan, que cuenta con procedimientos de seguimiento, evaluacion y diagnostico a través de una serie de indicadores, opera

sobre las siguientes areas:

Procedimiento de reclutamiento y seleccion. Se trata de establecer una politica de reclutamiento y seleccion

transparente y basada en los principios de mérito y capacidad.

Formacién y desarrollo profesional de mujeres y hombres por igual, en base a las necesidades del puesto y a las carencias
detectadas.

Promocioén interna. Para fomentar la promocién interna de todas las personas trabajadoras del Grupo en igualdad de

condiciones, favoreciendo ademas la promocion de mujeres en puestos en los que tengan una menor participacion.

Compensacion y Beneficios. Se tiene como objetivo velar porque la retribucién se establezca en funcion de la

responsabilidad, asi como de las aptitudes, habilidades y logros profesionales de cada persona trabajadora.




Conciliacion de la vida personal y profesional. Para que toda la plantilla del Grupo pueda compatibilizar su vida
personal, laboral y familiar, fomentando la corresponsabilidad de hombres y mujeres en el ejercicio de sus derechos de

conciliacién.

Comunicacién y lenguaje no sexista. Para difundir una cultura empresarial comprometida con la igualdad, sensibilizando
a la plantilla, subcontratas, proveedores y cualquier colectivo vinculado con el Grupo, en la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Prevencién de Riesgos Laborales y salud laboral. En especial para proteger la salud de las mujeres, en especial de las
embarazadas; prevenir situaciones de acoso por razén de sexo o acoso laboral; y elaborar programas de salud
para mujeres.

Proteccion de las trabajadoras victimas de violencia de género. Garantizar que cualquier trabajadora victima de
violencia de género, pueda ejercer los derechos recogidos en el Estatuto de los Trabajadores, con motivo de la entrada
en vigor de la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Genero de 28 de diciembre
de 2004, modificada mediante Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto de 2018, de medidas urgentes para el desarrollo
del Pacto de Estado contra la violencia de género.

Prevencién de las situaciones de acoso laboral o por razén de sexo. Prevenir y erradicar el acoso sexual o por razén de

sexo en caso de que se produzca.

Asimismo, este Plan de Igualdad contempla la constitucién de una Comisién de Igualdad encargada de velar por el cumplimiento
de las medidas recogidas en el Plan para la efectiva igualdad entre todas las personas que trabajan en las empresas del Grupo.
Esta Comision estaba formada por siete personas, dos de ellas del Comité de Direccion de la empresa matriz del Grupo y cinco
que presentaron su candidatura de forma voluntaria; tras la baja en la empresa de una persona de la comision, esta formada por
seis personas.

De la misma manera, el Grupo apuesta por la no discriminacién y la diversidad mediante la contratacién de personas mayores de

55 ainos, o de cualquier nacionalidad o condicion sexual.

Las empresas del Grupo cuentan desde marzo de 2017 con una Politica de seleccién y promocion interna, la cual fue actualizada
en junio de 2019, cuyo objeto es establecer un procedimiento que facilite el desarrollo profesional y la optimizacién de sus
recursos internos ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional a las personas trabajadoras del Grupo, ayudando a la
movilidad interdepartamental dentro de la organizacion favoreciendo la polivalencia funcional y estableciendo de forma clara
y transparente los criterios utilizados para la cobertura de los puestos asegurando la igualdad de oportunidades para todas las
personas trabajadoras del Grupo.

El proceso de seleccion y promocién interna se articula en seis fases cuya mecanica queda claramente descrita en el documento:
1. Inicio del Proceso

2. Publicacion de Ofertas

3. Andlisis y Seleccion de Candidaturas Internas

4. Presentacion candidaturas internas positivas

5. Toma de decision y comunicacion

6. Articulaciéon de la movilidad interna

Asimismo, se establece que, para todas las comunicaciones y recepcion de candidaturas, se utilizara el buzén de correo
dirigido a la Direccion de Recursos Humanos, asi como el Portal del Emplead@, aunque también se podra hacer entrega de la
documentacién de manera presencial en el Departamento. Es imprescindible que cada persona interesada en un determinado
puesto utilice un formulario en concreto destinado a este procedimiento de seleccién y promocion interna para poder optar al

mismo.
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Las empresas del Grupo cuentan a su vez, desde octubre de 2019, con una Guia de prevencion de acoso sexual y por razén de
sexo con el objeto de fomentar y mantener un entorno de trabajo seguro y respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los
derechos fundamentales de todas las personas que integran su organizacion.

El documento ha tomado como referencia el Manual para la elaboracién de procedimientos de actuacién y prevencién del acoso
sexual y del acoso por razén de sexo en el trabajo elaborado por el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades,

hoy adscrito al Ministerio de Igualdad.

Se especifican en esta Guia los diferentes tipos de acoso, incluyendo la discriminacién directa por razén de sexo como el trato
desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad, y se definen las conductas de acoso sexual, las

inapropiadas por razén de sexo y las indicadoras de acoso psicolégico.

Se incluyen asimismo pautas de actuacién a seguir por parte de las personas que consideren estar siendo victimas de un acoso.

La Guia contiene ademas tres anexos:

Anexo . Modelo de denuncia formal por acoso sexual o por razén de sexo.

Anexo Il. Modelo de compromiso de confidencialidad de las personas que intervienen en el proceso de tramitacion y resolucién
de las denuncias por acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Anexo lll. Declaracion de principios/compromiso de la direccién del Grupo.

En dicho Anexo lll el Grupo hace publico su compromiso con el objetivo de fomentar y mantener un entorno de trabajo
seguro y respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los derechos fundamentales de todas las personas que integran
la organizaciéon y declara que las actitudes de acoso sexual y acoso por razén de sexo representan un atentado grave contra la

dignidad de las personas y de sus derechos fundamentales.

Ademas, en el citado Anexo se enumera una serie de compromisos al respecto por parte del Grupo, unas exigencias de
responsabilidad a todos los empleados, en especial a los directivos de la organizacion, y un completo listado de medidas de

prevencion o actuacion ante el acoso sexual y/o acoso por razén de sexo.

El Grupo no ha tenido ninguna incidencia relativa a trato discriminatorio ni permite ninguna conducta que limite las

oportunidades entre hombres y mujeres. Tampoco ha tenido incidencias relativas a acoso laboral.

Las empresas del Grupo cuentan también desde octubre de 2019 con una Guia uso de lenguaje no sexista que emana de su Plan

de Igualdad, elaborado en la misma fecha.

El objeto de esta Guia es sensibilizar a la plantilla del Grupo para que ponga el maximo interés en utilizar en sus comunicaciones
un lenguaje inclusivo, integrador y que no se limite a la forma de la expresién, sino que su alcance llegue al fondo de la cuestion,

entendiendo que en la sociedad del siglo XXI solo hay cabida para la igualdad entre todas las personas.

El nucleo de la Guia lo constituyen veinte reglas que se enumeran y describen en el texto de manera que sean tenidas en
cuenta tanto en la elaboraciéon de documentos internos y externos, como en las comunicaciones escritas y orales en el seno de la

organizacion y su entorno.
Dichas reglas inciden sobre todo en pautas en el uso habitual del léxico, de ciertos términos masculinos a la hora de generalizar,
de pronombres y articulos, de evitar refranes y chistes sexistas, de los tratamientos de cortesia, del uso inadecuado de “/" y “@",

entre otras.

Ademas, en el primer trimestre de 2024 se elaboré el Protocolo LGTBI, que ha sido difundido entre toda la plantilla del grupo.
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ETICA, LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y
DERECHOS HUMANOS

Todas las relaciones profesionales de los empleados del Grupo estan dirigidas por la consideracion de su misién, visién y valores,
y presididas por una conducta ética que permita establecer sélidos vinculos entre los empleados y con todos los grupos de interés
con los que interaccionan.

Las empresas del Grupo disponen de un Cédigo ético cuya finalidad es establecer los principios éticos sobre los que se
fundamentan todas las actividades empresariales del Grupo y las conductas de todos sus empleados. El Codigo ético fue

aprobado por el Consejo de Administracion y el Comité de Direcciéon en 2015. Su Gltima actualizaciéon data de Mayo de 2023.
El Cédigo ético es de aplicacion al Consejo de Administracion, al Comité de Direcciéon y a todos los empleados de la sociedad

matriz y de las empresas de su Grupo. La matriz y el resto de las empresas de su Grupo también requieren a las empresas y
proveedores con los que colabora que adopten los principios éticos acordados.
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Los principios de comportamiento profesional estipulados son:

Cumplimiento de la legislacion vigente: entendida como legalidad vigente y extendido a la normativa interna del
Grupo, incluyendo protocolos y procedimientos, o cualquier otra norma publicada internamente cuya aplicacién esté

vigente.

No discriminacion e igualdad de oportunidades: el mérito es el Unico factor de promocién profesional; las personas
con puestos de direccidon o responsabilidad colaboran en el desarrollo profesional de sus colaboradores, propiciando la

mejora continua de sus equipos.

Conciliacion de la vida laboral y personal: flexibilidad y aplicacion de medidas de conciliacion entre responsabilidades

familiares o circunstancias personales, exigencias de la actividad profesional y satisfaccion del cliente.

Conducta integra en el desempefio profesional: la buena fe, la transparencia y la integridad guian el comportamiento
profesional; el respeto, la cordialidad y el espiritu de colaboracién contribuyen a crear un entorno de trabajo cordial y

saludable.

Conflictos de interés e incompatibilidades: lealtad y transparencia.

Confidencialidad de la informacién técnica y de gestién: especial proteccién y seguridad sobre el conocimiento y las

actividades de 1+D+i desempefadas.

Corrupcion y soborno: no aceptacion u ofrecimiento de obsequios o compensaciones indebidas en las relacionas

profesionales, administrativas o comerciales.

Seguridad y Salud en el trabajo: velar por el cumplimiento de la normativa y de las especificaciones relativas a seguridad

y salud de los puestos de trabajo.

Respeto al Medioambiente: compromiso con el cuidado del medio ambiente, actuando con criterios de sostenibilidad
y buenas practicas medioambientales tanto en el uso de recursos como en la prestacion de servicios. Asi los productos
y servicios que se proveen a los clientes incluyen siempre la aplicacion de MAE’S (Medidas de Ahorro y Eficiencia

Energética).

Proteccion de datos personales: cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos personal y respeto al
derecho a la intimidad.

Uso de medios de las sociedades del Grupo para fines particulares: uso exclusivo de recursos empresariales para fines

profesionales.

Transparencia y precision de la informacién: emisién de informacion transparente, precisa y comprensible para

accionistas y publico en general y en sus relaciones comerciales, laborales e institucionales.

El Comité de Compliance es el encargado de velar por el cumplimiento del Cédigo ético, de interpretarlo, revisarlo y actualizarlo y

de gestionar avisos de incumplimiento.

En relacién con las medidas para la lucha contra la corrupcién y el soborno, el Grupo, como se ha mencionado, regula en su

Codigo ético este aspecto. Asi ninglin empleado del Grupo puede ofrecer ni aceptar directa o indirectamente obsequios o
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Uso de medios de las sociedades del Grupo para fines particulares: uso exclusivo de recursos empresariales para fines

profesionales.

Transparencia y precision de la informacién: emisién de informacién transparente, precisa y comprensible para
accionistas y publico en general y en sus relaciones comerciales, laborales e institucionales.

El Comité de Compliance es el encargado de velar por el cumplimiento del Cédigo ético, de interpretarlo, revisarlo y actualizarlo y
de gestionar avisos de incumplimiento.

En relacién con las medidas para la lucha contra la corrupcion y el soborno, el Grupo, como se ha mencionado, regula en su
Codigo ético este aspecto. Asi ninglin empleado del Grupo puede ofrecer ni aceptar directa o indirectamente obsequios o
compensaciones, sean econdmicas o de cualquier otra especie, que impliquen influir de manera impropia en las relaciones
profesionales, administrativas o comerciales con colaboradores externos o internos. Por tanto, cualquier obsequio que exceda
las practicas comerciales o de cortesia normales, que pueda ser interpretado como un soborno o como influencia en la toma de

decisiones no puede ser admitido por ningun empleado.

El Codigo ético contempla la prevencién del blanqueo de capitales si bien no describe medidas especificas relativas a la lucha
contra el blanqueo de capitales al no considerarse las empresas del Grupo sujetos obligados.

El Codigo ético expresa su compromiso acerca de los Derechos Humanos. Asi, el Grupo expresa su mas absoluta intolerancia a
cualquier agresiéon que se pueda producir a los Derechos Humanos si bien no tienen expresamente referenciada su actuacién
ética a la Declaracion Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas. No se aplican en estos momentos, por considerarse
innecesarios, procedimientos de Due Diligence en materia de Derechos Humanos. No se han identificado operaciones o
proveedores con riesgo de casos de trabajo forzoso u obligatorio ni casos de trabajo infantil. No se han producido denuncias por
casos de vulneraciéon de Derechos Humanos.

Las actividades del Grupo no han exigido el establecimiento de medidas especificas de prevencién, control, mitigacion y gestion
del riesgo de vulneraciéon de Derechos Humanos ni se han llevado a cabo acciones formativas en esta materia.

El Grupo no ha recibido en 2025 - al igual que en 2024 - ninguna comunicacién, ya sea una consulta o una denuncia, ni ha tenido

ninguna incidencia relativa al cumplimiento del Cédigo ético.




ISOCEDAD

5.1. CLIENTE

Dado que dentro de la mision social del Grupo esta definido el ahorro energético y econémico de los clientes, el objetivo
establecido por el Grupo es ofrecer a los clientes los productos mas eficientes del mercado con el fin de que sean los mas
econdémicos durante la vida Gtil de las instalaciones, un promedio de 20 afios, considerando tanto su coste inicial, como su
coste de mantenimiento y su coste energético, y teniendo en cuenta en la eleccién de la propuesta mas eficiente que el coste

energético supone del orden del 75% del coste total durante la vida util de la instalacion.

El Grupo dispone de un Departamento de atencién al cliente que vela por su satisfaccién. Este Departamento, dependiente de la

Direccion de Calidad, gestiona todas las quejas / reclamaciones / sugerencias del cliente recibidas a través de los siguientes canales:




Teléfono especifico: 913964404.

Formulario: existente en la web que es recibido por el Departamento de Calidad.
Email: attcliente@remica.es

Encuesta: existente en la web para que el cliente pueda ayudarnos a mejorar

y que una vez cumplimentada es recibida por el Departamento de
Comunicacién. Este a su vez se lo transmite al Departamento de Calidad.
Email: remica@remica.es, existente en la web, a través del cual el cliente puede

realizar cualquier consulta o plantear un aviso.

El Departamento de atencién al cliente gestiond, en 2025, 357 reclamaciones a través de los canales de atencion del cliente. En
2024 fueron 330; siendo un dato practicamente igual.

El Departamento de atencién al cliente realiza encuestas de satisfaccion del cliente durante todo el afio segmentando en funcion
del tipo de producto/servicio que comercializa.

En 2025 se realizaron o emitieron por diferentes vias 11.648 encuestas siendo respondidas el 7,5% de las encuestas por parte de
los clientes. Este incremento de encuestas y la bajada en respuestas viene motivado por un importante volumen de encuestas
que se lanzaron en entorno web a los clientes y que se corrobora que el % de participaciéon es muy inferior a las encuestas que se
realizan telefénicamente.

Los resultados de las encuestas en 2025 superaron para todos los mix de producto (Ecoenergia, obra nueva, reformas,
mantenimiento, Hybrid, individualizaciones y mantenimiento tanto de FH como de GE) los objetivos de satisfaccion establecido
por el Grupo.

Estos resultados son presentados mensualmente al Comité de Direccién de la sociedad matriz por parte de la Direccion de

Calidad. Esta envia previamente el detalle de las observaciones de los clientes al Departamento responsable.
El Grupo tiene establecido un sistema de premios “Premios de Oro”, cuando el cliente realiza una valoracién de 10, con la

intencién de premiar la excelencia del trabajo en equipo. El premio consiste en un almuerzo con el Consejero Delegado y un
trofeo.
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Algunos indicadores de calidad del servicio en Madrid son:

4,66%

Feb. 2026 Feb. 2025 Feb. 2024

La erosion de los contratos de mantenimiento es el porcentaje de bajas anuales respecto al volumen total de contratos.

La compaiia matriz aplicé en 2025 a nuevas incorporaciones una formacion de 40 horas relativa a protocolos de calidad de

aplicacion al puesto de trabajo.

Asu vez, el coordinador de calidad imparti6 300 horas de formacion en las visitas de calidad que realiza en obras y mantenimientos.
En esas visitas se realiza una evaluacién del cumplimiento de los protocolos de obra.

Asimismo, el Grupo realiza Planes de Seguridad y Salud en las obras en las que se interviene.

Los procesos de mejora continua de la matriz estan soportados y avalados por los diferentes sellos de calidad otorgados por AENOR
e IQNET como son la UNE-EN ISO 9001 de Sistemas de Gestion de Calidad y la Certificacion AENOR de Marca N de Servicios de
Medicién y Reparto de Consumos en instalaciones centralizadas de calefaccién y agua caliente sanitaria (ACS).

5.2 SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA DE PROVEEDORES

El Departamento de compras lleva a cabo principalmente la fijacion de la politica y estrategia de compras, dando cobertura a
las necesidades de la sociedad matriz y de las empresas del Grupo. Asimismo, establece el acceso a los proveedores que se les

demanda internamente.

Todas las empresas y colaboradores subcontratados por el Grupo deben cumplir el Codigo ético, siendo de especial observancia
aspectos relativos a la confidencialidad de la informacién y datos a los que se tienen acceso, el respeto a la imagen corporativa
respecto a las actividades que emprenden en su nombire, el respeto al Medioambiente y el de evitar toda practica que pueda ser

objeto de corrupcién o soborno.

Los colaboradores o subcontratistas externos son requeridos a adoptar los principios éticos estipulados en el Codigo ético, a
través de los pedidos, acuerdos y contratos, siendo responsables de garantizar su cumplimiento dentro del Grupo las

personas que hayan firmado acuerdos con dichos colaboradores o subcontratistas externos.
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Los acuerdos marco que se firman con proveedores establecen precios y condiciones que no vuelven a modificarse durante la

duracién del acuerdo. La revision y firma de estos acuerdos se lleva a cabo por diferentes Departamentos de manera transparente.

El Grupo contempla una serie de especificaciones medioambientales y sociales en sus procesos de compras:

Antes de las adquisiciones de productos se deben tener en cuenta criterios de impacto ambiental que prioricen aquellos
productos que dispongan de etiquetado ecolégico; que su produccién sea local; que en su proceso de produccion
desarrollen procedimientos de menor impacto sobre el medio ambiente (carezcan de sustancia peligrosas, empleen
productos reutilizados o reciclados, usen productos que generen menos residuos y sean mas eficientes energéticamente).
Se adquirirdn productos cuyos envases y/o embalajes se hayan reducido todo lo posible y sean separables, reciclables o
reciclados.

Se tendra en cuenta que los productos sean reciclables al final de su vida util.

Se fomenta la compra de proximidad.

Se valorard que las empresas fabricantes y distribuidoras del producto dispongan de un Sistema de Gestién Ambiental
(EMAS o ISO 14001) certificado por una entidad acreditada.

El proceso de toma de decisiones sobre la formalizacion de un acuerdo marco es:

Definicion de los requisitos y la demanda anual prevista.

Consulta de variantes y ofertas del mercado.

Andlisis de los productos y seleccion de minimo tres (3) marcas.

Apertura del proceso de negociacion y consulta a fabricantes.

Evaluacion de la oferta por equipo multidisciplinar (técnico + aprovisionamientos + calidad) con criterios de
sostenibilidad (eficiencia energética, coste éptimo del producto, incluyendo coste de transporte, mantenimiento,
consumo de energia primaria, etc).

Informar de conclusiones provisionales.

Renegociacion y cierre.

Informacioén a los ofertantes de la decision.




Se lleva asi mismo a cabo un riguroso control sobre aquellos proveedores/subcontratistas que suministran productos/servicios con

mayor impacto ambiental como gases frigorificos o desinertizacion de tanques de gasdleo.

De acuerdo con las auditorias del sistema de calidad y homologacién de proveedores conforme a las ISO 9001 y 140001, en 2024 no

se ha producido ninguna no conformidad.

El Grupo realiza un control de las renovaciones de sus acuerdos marco anuales con proveedores. En 2025 se produjo la renovacion

del 100% de los acuerdos marco existentes en 2024.

5.3 OTROS COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

La mision social de Remica es el ahorro de energia, apostando por la reduccion del consumo de combustibles fésiles y de las
emisiones. Este ahorro de energia genera ahorros econémicos para nuestros clientes redundando en crecimiento econémico,

generacion de empleo y desarrollo local.

El Grupo certifica a clientes de gestion energética, a través de la firma SGS TECNOS, bajo el método IPMVP EVO, el ahorro energético
obtenido por sus actuaciones de mejora de la eficiencia energética. Esto se traduce para sus clientes en ahorro de energia, ahorro

de emisiones de CO2 y ahorro econémico.

Para el periodo 2024-2025 se han certificado los siguientes ahorros:
- Energia primaria: 44,39%
- Emisiones de CO2: 60,67 %

- Coste economico total: 65,50%

Las previsiones de crecimiento en base al aumento de actuaciones en lo que se refiere a la transiciéon ecoldgica significan un
aumento del nimero de empleados en el Grupo, siendo significativo en Comunidades fuera de Madrid como Valencia o Andalucia.
La transformacién digital del Grupo y la implantacién de la tecnologia 5G ayudara a llegar a mas clientes, a crecer geograficamente
y llegar a mas territorios de la Espafia despoblada donde, sin la tecnologia, seria impensable poder operar. De esta manera se

contribuye a una transicion energética justa e inclusiva y a la cohesién social y territorial.
La digitalizacién y automatizacién de procesos, la inteligencia artificial, la calidad del dato, la informacién Unica y de calidad y la
ciberseguridad permitird aumentar la calidad y el nimero de actuaciones que inciden en la reduccién de la demanda de energia 'y

reduccion de CO2:

Envolvente de los edificios con sistemas SATE (sistema de aislamiento térmico exterior), fachada ventilada. Con ahorros

energéticos estimados del 50% y por tanto de emisiones de CO2.

Reduccién de la demanda. Individualizacién de consumos (valvulas termostaticas, equilibrado hidraulico). Ahorro de un

30% aproximado en calefaccion, lo que supone un 70% del consumo total de calefaccién y ACS.

Con la sustitucion de equipos de produccién de combustibles fosiles a otros combustibles menos contaminantes o a
energias renovables como la aerotermia, podemos conseguir ahorros adicionales del 40%.
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I Integrando varias soluciones, podemos llegar a ahorros de hasta el 80% de la energia y por tanto un 80% de
emisiones de CO2.
El Grupo ha recibido subvenciones por valor de 23.919€ en 2.025. No recibié subvenciones en 2024.

El Grupo ha dispuesto de ayudas a la formacién por valor de 29.914€ en 2.025 por parte de la Fundacién Estatal para la Formacion
en el Empleo (62.320€ en 2.024)

El Grupo ha realizado aportaciones por valor de 120,20€ a la Cruz Roja y por valor de 216,36€ a la Fundacién Intervida tanto en
2.025 como en 2.024.

El Grupo contempla una politica de fiscalidad responsable en materia de gases de efecto invernadero.

Los principales datos del Grupo en concepto de tributos soportados y recaudados (en €) son los siguientes:

Informacion Principales Tributos

. Tributos recaudados
fiscal soportados

. Gasto por Seg. Social a cargo Retencion IRPF a Cotizacion a la Seg. Social por
impuesto de ) -
. de empresa trabajadores cuenta de los trabajodres
sociedades
228.506 6.705.435 4.449.239 1.454.205
546.307 6.661.816 4.043.792 1.424.547

Finalmente resaltar que los Consejeros y el equipo directivo de la sociedad matriz realizan una supervision constante de la evolucion

del sector, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financieros como no financieros, que puedan producirse




ANEXO |
TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS
DE LA LEY 11/2018

1. MODELO DE NEGOCIO

Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo, que

incluira:

1) Su entorno empresarial. L
GRI 2-1 Detalles de la organizacion

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor 1.1y 1.2
y otras relaciones comerciales

2) Su organizacién y estructura.

3) Los mercados en los que opera.

4) Sus objetivos y estrategias.

5) Los principales factores y tendencias que pueden afectar a su

futura evolucion.

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a GRI 3-3 Enfoque de gestion del mo- 11y12
dichas cuestiones, que incluira: delo de negocio
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores
clave de resultados no financieros pertinentes que permitan:
1) El seguimiento y evaluacion de los progresos y GRI 3-3 Enfoque de gestion del mo- 11y12
2) Que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y delo de negocio1.1

sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.

1. MODELO DE NEGOCIO

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculadas a las actividades del grupo, entre ellas, cuando
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos
en esos dmbitos, y 1.) cobmo el grupo gestiona dichos riesgos,

. Lo . GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control
2.) explicando los procedimientos utilizados para detectarlos 1.1y 1.2

. y gestion de riesgos
y evaluarlos de acuerdo con marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los

principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
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ANEXO |
TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS
DE LA LEY 11/2018

2. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Gestion Medioambiental

1.) Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en
su caso, la salud y la seguridad y de los procedimientos de »
y o ; ] GRI 3-3 Gestion de los aspectos
evaluacion o certificacion medioambiental; . .
. N . materiales GRI 2-23 Politicas que 2.1

2.) Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos

. ) comprometen
medioambientales;
3) La aplicacién del principio de precaucion,la cantidad de

provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Proteccion de la biodiversidad

. o GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; o 2.6
biodiversidad

. . i GRI 304-2 Impactos significativos de
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas . .
. las actividades, productos y servicios 2.6
protegidas o
en la biodiversidad

3. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Recursos Humanos, plantilla, contratos de trabajo, remuneraciones

GRI 3-3 Enfoque de gestion de

empleo
Ne total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y P
o ) GRI 2-7 Empleados 3.2
clasificacién profesional; L ]
GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de
gobierno
N° total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo
L ) GRI 2-7 Empleados 3.2
por sexo, edad y clasificacion profesional;
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos GRI 2-7 Empleados
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y GRI 405-1 Diversidad de 3.2
clasificacion profesional; 6rganos de gobierno

GRI 401-1 Nuevas
N° de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; contrataciones de empleados y 3.2

rotacion del personal
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ANEXO I

TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS

DE LA LEY 11/2018

N° de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional;

Las remuneraciones medias y su evoluciéon desagregados por

sexo, edad y clasificacion profesional;

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales

o de media de la sociedad;

La remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcién desagregada por sexo.

GRI 401-1 Nuevas
contrataciones de empleados y

rotacién del personal

GRI 405-2 Ratio de salario base
y de la remuneracién de

mujeres frente a hombres

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
empleo

GRI 405-2 Ratio de salario base y de
la remuneracion de mujeres frente a
hombres

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
empleo

GRI 405-2 Ratio de salario base y de
la remuneracion de mujeres frente a

hombres

Integracion y accesibilidad de empleados con discapacidad

3.2

3.3

33

3.3

Organizacion del trabajo

62

Empleados con discapacidad

Organizacién del tiempo de trabajo

Implantacion de politicas de desconexién laboral

N° de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y

fomentar el ejercicio corresponsable de ambos progenitores

GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de

gobierno

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
empleo

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
empleo

GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
empleo

34

3.5

35

3.5
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ANEXO |
TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS

DE LA LEY 11/2018

Seguridad y Salud Laboral

GRI 3-3 enfoque de gestion de em-
pleo GRI 403-1 Sistema de gestién de
la salud y la seguridad en el trabajo
. . . GRI 403-2 Identificaciéon de peligros,
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; g . . L 3.6
evaluacién de riesgos e investigacion
de incidentes GRI 403-5 Formacién
de trabajadores sobre salud y seguri-
dad en el trabajo
GRI 403-2 Identificacion de peligros,
. ) ) ) evaluacién de riesgos e investigacion
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad; o . 3.6
de incidentes GRI 403-9 Lesiones por
accidente laboral
GRI 403-9 Lesiones por accidente

Enfermedades profesionales, desagregado por sexo. 3.6
laboral

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para  GRI 3-3 Enfoque de gestion de

3.7
informar y consultar al personal y negociar con ellos; empleo
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo GRI 2-30 Convenios colectivos 3.7
GRI 3-3 Enfoque de gestion de
Mecanismos con los que cuenta el Grupo para promover la empleo
implicacion de los trabajadores en la gestion de la compariia en  GRI 403-4 Participacion de los traba- 3.6
términos de informacion, consulta y participacion jadores, consultas y comunicacion

sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacion de los trabajadores

. y GRI 3-3 Enfoque de gestion de for-
Las politicas implementadas en el campo de la formacién; B . 3.8
macion y ensefianza

La cantidad total de horas de formacion por categorias GRI 404-1 Media de horas de forma-

profesionales. cion al afio por empleado



ANEXO |
TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS

DE LA LEY 11/2018

Diversidad e igualdad de oportunidades

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de GRI 3-3 Enfoque de gestion de

oportunidades entre mujeres y hombresGRI igualdad 39
Planes de igualdad (Capitulo Il de la LO 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), .
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos _GRI 3-3 Enfoque de gestion de 3.9
contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integraciény la 'gualdad
accesibilidad universal de las personas con discapacidad:
La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de  GRI 3-3 Enfoque de gestion de 39
gestion de la diversidad. igualdad

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
La remuneracion media de los consejeros y directivos, empleo
incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, GRI 405-2 Ratio de salario base y de 33
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y la remuneracion de mujeres frente a
cualquier otra percepcién desagregada por sexo. hombres

4. ETICA'Y DERECHOS HUMANOS

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
evaluacién de derechos humanos y
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciéon y el soborno; lucha contra (_EI soborno 4
GRI 2-23 Politicas que comprometen
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y elevar problemas
GRI 2-23 Politicas que comprometen
Medidas adoptadas para luchar contra el blanqueo de GRI 205-2 Comunicacién y formacién
capitales; sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
GRI 201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido
. . . . . GRI 413-1 Operaciones con participa-
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. . . 53
cion de la comunidad local, evalua-
ciones de impacto y programas de

desarrollo
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ANEXO I

TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS
DE LA LEY 11/2018

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida en

materia de Derechos Humanos y Prevencion de los riesgos de
vulneracion de Derechos Humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos;

Denuncias por casos de vulneracién de Derechos Humanos;

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los

convenios fundamentales sobre Derechos Humanos

La eliminacion de la discriminacion en el empleoy la

ocupacion;

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio;

La eliminacion efectiva del trabajo infantil.

5. SOCIEDAD

Cliente

Medidas para la salud y seguridad de los clientes;

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las

mismas.

Sostenibilidad de la cadena de proveedores

GRI 3-3 Enfoque de gestion de
evaluacién de derechos humanos y
lucha contra el soborno

GRI 2-23 Politicas que comprometen
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar

asesoramiento y elevar problemas

GRI 406-1 Casos de discriminacion y

acciones correctivas emprendidas

GRI406-1 Casos de discriminaciéon y

acciones correctivas emprendidas

GRI 406-1 Casos de discriminaciéon y
acciones correctivas emprendidas 3.1,39y4
GRI 409-1 Operaciones y proveedo-
res con riesgo significativo de casos No aplica
de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 408-1 Operaciones y proveedo-
res con riesgo significativo de casos No aplica

de trabajo infantil

GRI 3-3 Enfoque de gestion de

calidad y de seguridad y salud del 5.1
cliente

GRI 3-3 Enfoque de gestion de

calidad y de seguridad y salud del 5.1
cliente

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y ambientales; Consideracion en
las relaciones con proveedores y subcontratistas de su

responsabilidad social y ambiental;

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales
GRI 3-3 Enfoque de gestion de prac-
ticas de adquisiciéon
GRI 308-1 yGRI 414-1 Nuevos pro-
veedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con criterios
ambientales y sociales
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ANEXO I

TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS
DE LA LEY 11/2018

. L o . GRI 3-3 Enfoque de gestion de prac-
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. L 5.2
ticas de adquisicion

Otros compromisos con la Sociedad y el desarrollo sostenible

GRI 3-3 Enfoque de gestion comuni-

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el dades locales 53
desarrollo local; GRI 203-2 Impactos econémicos

indirectos significativos

GRI 3-3 Enfoque de gestion comuni-

dades locales
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones GRI 413-1 Operaciones con progra- 53
locales y en el territorio; mas de participacion de la comuni-

dad local, evaluaciones del impacto

y desarrollo
Las acciones de asociacién o patrocinio. GRI 2-28 Asodiaciones a las que 53

pertenece

. . GRI 3-3 Enfoque de gestion de des-
Beneficios obtenidos. - . 5.3
emperfio econémico

L GRI 3-3 Enfoque de gestion de des-
Impuestos sobre beneficios pagados. - o 5.3
empefio econémico

GRI 201-4 Asistencia financiera reci-

Subvenciones publicas recibidas. ] ] 53
bida del Gobierno
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Reunidos todos los miembros del Consejo de Administracién de Remica, S.A., en fecha 25 de marzo de
2026y en cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 253y 262,5 de |la Ley de Sociedades
de Capital, proceden a formular el estado de informacién no financiera que forma parte del informe de
gestion del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2025 el cual viene constituido por el documento que
precede a este escrito, cuyas hojas se presentan ordenadas con los nimeros 1a 54.

D. José Porras Aguilera D?. Mercedes Martinez Fernandez
Presidente del Consejo de Administracion Consejero

D. Antonio Ocana Martinez D. Carlos Braojos Cogolludo
Consejero Consejero

@ remica remica.es
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