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G U Í A  D E  P A G O
W E B

PA S O  0 1  /  0 6

G U Í A  V I S U A L  ·  C L I E N T E

Cómo pagar una factura desde la
web Un recorrido sencillo, paso a paso, desde la selección de las

facturas hasta la confirmación del pago.
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W E B  D E  C L I E N T E S

Selecciona las
facturas que
quieres pagar
En la sección de Facturas, el cliente
puede seleccionar una o varias
facturas pendientes. Después, pulsa
«Pagar seleccionadas».

✓ Se pueden pagar las facturas cuyo
estado sea distinto de «Pagada» o
«Pagada Web».

Pago Web · Experiencia de cliente



R Remica
G U Í A  D E  P A G O
W E B

PA S O  0 2  /  0 6

G U Í A  V I S U A L  ·  C L I E N T E

Cómo pagar una factura desde la
web Un recorrido sencillo, paso a paso, desde la selección de las

facturas hasta la confirmación del pago.

0 2

D E T A L L E S  D E L  P A G O

Revisa el importe
antes de
continuar
La web muestra el detalle de la
operación y el total correspondiente a
las facturas seleccionadas.

✓ Si todo es correcto, pulsa «Proceder al
pago».

Pago Web · Experiencia de cliente
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P A S A R E L A  D E  P A G O

Introduce los
datos de tu tarjeta
El cliente es redirigido a la pasarela
de pago para introducir los datos de
su tarjeta.

✓ La pantalla muestra el importe y los
datos de la operación.

Pago Web · Experiencia de cliente
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C O N F I R M A C I Ó N

Completa los
datos y pulsa
«Pagar»
Una vez cumplimentados el número
de tarjeta, caducidad y CVV, se
habilita el botón de pago.

✓ El cliente puede revisar la información
antes de confirmar la operación.

Pago Web · Experiencia de cliente
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P A G O  R E A L I Z A D O

Comprueba que
la operación ha
sido autorizada
La pasarela muestra la confirmación
de la operación y el código de
autorización.

✓ Pulsa «Continuar» para volver a la web
de clientes.

Pago Web · Experiencia de cliente
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F I N  D E L  P R O C E S O

La factura
aparece como
pagada
Al volver a la web, el cliente puede
comprobar que la factura figura ya
con estado «Pagada».

✓ El proceso de pago para el cliente ha
terminado.

Pago Web · Experiencia de cliente




